
ਸੋਨ�  ਅਤ�  ਚਂਾਦੀ ਦੀਆਂ ਜ਼ਮਾਨਤ ਵਸਤੂਆਂ 'ਤ�  ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ

ਕੰਪਨੀ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ� ਕ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਨੰਬਰ ਆਰਬੀਆਈ/DOR/੨੦੨੫-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/੨੦੨੫-੨੬, ਿਮਤੀ ੨੮ 
ਨਵੰਬਰ ੨੦੨੫, ਭਾਵ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ� ਕ (ਗੈਰ-ਬ� ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ – ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਨ) ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼, ੨੦੨੫ ਅਧੀਨ ਸੋਨ�  ਅਤ�  ਚਂਾਦੀ 
ਦੀਆਂ ਜਮਾਨਤ ਵਸਤੂਆਂ 'ਤ�  ਲੋਨ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਰੀ ਹਦਾਇਤਂਾ ਦੀ, ਸਮ� -ਸਮ�  'ਤ�  ਕੀਤੀਆਂ ਸੋਧਂਾ ਸਮੇਤ, ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ।

þ ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤ�  ਯੋਗ ਜ਼ਮਾਨਤ ਦੇ ਸੋਨ�  ਅਤ�  ਚਂਾਦੀ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਸ਼ੱੁਧ ਭਾਰ ਦੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਲਈ ਅਤ�  ਐਲਟੀਵੀ ਅਨੁਪਾਤ ਦੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਲਈ 
ਯੋਗ ਜ਼ਮਾਨਤ ਦੇ ਸੋਨ�  ਅਤ�  ਚਂਾਦੀ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਦਾ ਮੱੁਲ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੀ ਗਈ ਕੀਮਤ ਲਈ ਆਪਣੇ ਦੁਆਰਾ ਅਪਣਾਈ ਗਈ ਿਵਧੀ ਨੂੰ ਪ� ਦਰਿਸ਼ਤ 
ਕਰੇਗੀ।

þ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਸੁਰੱਿਖਆ ਵਜ�  ਲਈ ਗਈ ਯੋਗ ਜ਼ਮਾਨਤ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਅਿਜਹੀ ਜ਼ਮਾਨਤ ਦਾ ਮੱੁਲ, ਨੀਲਾਮੀ ਪ� ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤ�  ਯੋਗ ਜ਼ਮਾਨਤ 
ਦੀ ਨੀਲਾਮੀ ਵੱਲ ਲੈ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ, ਨੀਲਾਮੀ ਤ�  ਪਿਹਲਂਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ, ਜ਼ਮਾਨਤ ਦੀ ਿਰਹਾਈ ਲਈ ਸਮਂਾ-ਸੀਮਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ ਤਂਾ ਵਾਧੂ ਰਕਮ 
ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

þ ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪਰਖ, ਨੀਲਾਮੀ, ਆਿਦ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਖਰਚੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਨੂੰ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤ�  ਕੇਐਫਐਸ 
ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

þ ਯੋਗ ਜ਼ਮਾਨਤ ਨੂੰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮ�  ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲੈਟਰਹ� ਡ 'ਤ�  ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਇੱਕ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਂਾ ਈ-ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

þ ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਦੇ ਪੂਰੇ ਭੁਗਤਾਨ ਜਂਾ ਿਨਪਟਾਰੇ 'ਤ�  ਉਸੇ ਿਦਨ ਿਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਜ਼ਮਾਨਤ ਵਾਪਸ ਜਂਾ ਜਾਰੀ ਕਰੀ ਜਾਵੇਗੀ ਪਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਵੱਧ ਤ�  ਵੱਧ ਸੱਤ 
ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਂਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਤ�  ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ।

þ ਕੰਪਨੀ ਇੱਕ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਨੀਲਾਮੀ ਪ� ਿਕਿਰਆ ਲਾਗੂ ਕਰੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਖੇਤਰੀ ਅਤ�  ਇੱਕ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਅਖਬਾਰ ਿਵੱਚ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਜਾਰੀ 
ਕਰਕੇ ਜਨਤਾ ਨੂੰ ਨੀਲਾਮੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ।

þ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਜ਼ਮਾਨਤ ਨੂੰ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਮੁਰੰਮਤ ਦਾ ਖਰਚਾ ਕੰਪਨੀ ਵੱਲ�  ਚੱੁਿਕਆ ਜਾਵੇਗਾ।

þ ਜੇਕਰ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�  2 ਸਾਲਂਾ ਬਾਅਦ ਵੀ ਸੋਨ�  ਅਤ�  ਚਂਾਦੀ ਦੀ ਿਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ (collateral) 'ਤ�  ਕੋਈ ਦਾਅਵਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਂਾਦਾ, 
ਤਂਾ ਇਸਨੂੰ 'ਲਾਵਾਿਰਸ ਿਗਰਵੀ ਜਾਇਦਾਦ' ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ�  ਇਸ ਸਬੰਧੀ ਿਰਪੋਰਟ ਸਮੀਿਖਆ ਲਈ ਬੋਰਡ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਕਮੇਟੀ (Customer 
Service Committee) ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਛਮਾਹੀ ਅਧਾਰ 'ਤ�  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ।

ਰਿਜਸਟਰਡ ਪਤਾ
ਪਲਾਟ ਨੰ. ੧੨੧੫/੧੪੦੧, ਖੰਡਿਗਰੀ ਬਾਰੀ, ਜੈਦੇਵ ਵਾਿਟਕਾ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ, 
ਪੀਐਸ/ਪੀਓ- ਖੰਡਿਗਰੀ, ਭੁਵਨ� ਸ਼ਵਰ, ਓਡੀਸ਼ਾ-੫੧੦੩੦, ਖੋਰਧਾ, ਭਾਰਤ



ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਂਾਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਨੂੰ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ

ਅਸ� ਅੰਨਪੂਰਨਾ ਫਾਇਨਂਾਸ ਪ� ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ ਿਵਖੇ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਂਾ ਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ, ਨ� ਿਤਕ ਅਤ�  ਿਨਰਪੱਖ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਦੇ ਹਂਾ। ਆਰਬੀਆਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਿਹਤਾ (ਐਫਪੀਸੀ) ਨੂੰ ਬੋਰਡ ਦੀ ਮੀਿਟੰਗ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਅਤ�  ਬੋਰਡ ਵੱਲ�  ਇਸ ਨੂੰ 

�ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ, ਇਸ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਇਸੇ ਨੂੰ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰਂਾ ਿਵੱਚ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਪ� ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਇਹ ਦਰਸਾਉਦੀ ਹੈ ਿਕ

 ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਕੀਤ�  ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਂਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤ�  ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।þ

þ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਹੱਤ ਨੂੰ ਪ� ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਜਵ�  ਿਕ ਸਕੀਮ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੰਡ, ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੀ ਸੀਮਾ, ਖਰਚੇ ਅਤ�  ਿਵਆਜ ਦਰ ਢਂਾਚਾ, ਪਾਲਣਾ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਸ਼ਰਤਂਾ, ਸੰਭਾਿਵਤ ਸਿਥਤੀਆਂ ਆਿਦ।

þ ਅਰਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਮੁਲਂਾਕਣ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਂਾ ਦਾ ਸਪਸ਼ਟ ਿਜ਼ਕਰ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

þ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ� ਾਪਤੀ ਦੀ ਰਸੀਦ, ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮਂਾ-ਸੀਮਾ ਸਮੇਤ, ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

þ ਆਈਆਰਏਸੀਪੀ ਿਨਯਮਂਾ 'ਤ�  ਹਾਲੀਆ ਆਰਬੀਆਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਲੋਨ ਦੇ ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਸਹੀ ਿਮਤੀਆਂ, ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ, ਮੂਲਧਨ ਅਤ�  ਿਵਆਜ ਿਵਚਕਾਰ ਵੰਡ, ਐਸਐਮਏ/ਐਨਪੀਏ ਵਰਗੀਕਰਣ ਿਮਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਣਂਾ, ਬਕਾਇਆ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋਨ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤ�  ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ।

þ ਕੰਪਨੀ ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਮਾਪਦੰਡਂਾ ਅਨੁਸਾਰ ਘਰਂਾ ਨੂੰ ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਂਾਸ ਜ਼ਮਾਨਤ-ਮੁਕਤ ਲੋਨ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇੱਥੇ 'ਘਰ' ਦਾ ਅਰਥ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਪਿਰਵਾਰਕ ਇਕਾਈ ਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ, ਪਤੀ, ਪਤਨੀ, ਅਤ�  ਉਹਨਂਾ ਦੇ ਅਣਿਵਆਹੇ ਬੱਚੇ।

þ ਗਾਹਕਂਾ ਦੀ ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ �ੈਿਡਟ ਸੂਚਨਾ ਕੰਪਨੀਆਂ () ਨੂੰ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਮ� ਂਾ ਕਰਵਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

þ �ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ 'ਤ�  ਿਵਚਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮ� , ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦੀ ਹੈ ਿਕ ਿਕਸੇ ਘਰ ਦੇ ਲੋਨ ਦੀ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਕੱੁਲ ਰਕਮ ਉਸ ਪਿਰਵਾਰ ਦੀ ਕੱੁਲ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨ ਦੇ ੫੦% ਤ�  ਵੱਧ ਨਾ ਹੋਵੇ।

þ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਲੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਦੇ ਸਮ� , ਕੰਪਨੀ ਘਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਲੋਨਂਾ (ਜ਼ਮਾਨਤ-ਮੁਕਤ ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਂਾਸ ਲੋਨਂਾ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਿਕਸਮ ਦੇ ਜ਼ਮਾਨਤੀ ਲੋਨ) ਨੂੰ ਿਵਚਾਰਦੀ ਹੈ।

þ ਸਾਰੇ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨਂਾ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ (ਮੂਲਰਕਮ ਅਤ�  ਿਵਆਜ ਦੋਵ�  ਿਹੱਿਸਆਂ ਸਮੇਤ), ਅਤ�  ਨਾਲ ਹੀ ਿਵਚਾਰ ਅਧੀਨ ਲੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨੂੰ, ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨ ਦੇ ੫੦% 'ਤ�  ਸੀਿਮਤ ਅਦਾਇਗੀ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਂਾਦਾ ਹੈ।

þ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨ ਿਜ�ਂਾ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨਂਾ ਕਾਰਨ ਘਰੇਲੂ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਆਮਦਨ ਦੇ ੫੦% ਤ�  ਵੱਧ ਿਹੱਸਾ ਅਦਾਇਗੀ ਵਜ�  ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਅਿਜਹੇ ਲੋਨਂਾ ਨੂੰ ਪਿਰਪੱਕ ਹੋਣ ਿਦੱਤਾ ਜਂਾਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੇ ਪਿਰਵਾਰਂਾ ਨੂੰ ਵਾਧੂ ਲੋਨ ਿਸਰਫ਼ ਉਸ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਹੀ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦ�  ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਆਮਦਨ ਦੇ ਵੱਧ ਤ�  ਵੱਧ ੫੦% ਦੀ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਹੋ ਰਹੀ ਹੋਵੇ।

þ ਜੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਆਪਣੇ ਲੋਨ ਖਾਤ�  ਨੂੰ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਂਾ ਕੰਪਨੀ ਅਿਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਪ� ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�  ੨੧ ਿਦਨਂਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੀ ਸਿਹਮਤੀ ਜਂਾ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਆਪਣੇ ਇਤਰਾਜ਼ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੰਨਂਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਂਾ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।”

þ ਕੰਪਨੀ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਂਾਸ ਲੋਨ ਕੀਮਤ ਿਨਰਧਾਰਨ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਗੱਲਂਾ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਪ� ਬੰਧ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:

1. ਸਮੱੁਚੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ�  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਿ�ਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਜਂਾ ਗਣਨਾ ਦੀ ਿਵਧੀ।

2. ਿਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਿਹੱਿਸਆਂ ਦਾ ਵਰਣਨ ਿਜਵ�  ਿਕ ਫੰਡਂਾ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਜੋਖਮ ਪ� ੀਮੀਅਮ ਅਤ�  ਮਾਰਿਜਨ, ਆਿਦ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਮਾਪਦੰਡਂਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ�  ਹਰੇਕ ਿਹੱਸੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਿਨਰਧਾਰਨ।

3. ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਦੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸ਼�ੇ ਣੀ ਲਈ ਹਰੇਕ ਿਹੱਸੇ ਦੇ ਫੈਲਾਅ ਦੀ ਸੀਮਾ; ਅਤ�

4. ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਂਾਸ ਲੋਨਂਾ 'ਤ�  ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤ�  ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤ�  ਇੱਕ ਸੀਮਾ।

ਕੰਪਨੀ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ� ਕ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਨੰਬਰ RBI /DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26, ਿਮਤੀ ੨੮ ਨਵੰਬਰ ੨੦੨੫, ਭਾਵ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ� ਕ (ਗੈਰ-ਬ� ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ – ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਨ) ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼, ੨੦੨੫ ਅਧੀਨ þ

�'ਲੋਨਂਾ ਅਤ�  ਅਗਾਊ ਰਕਮਂਾ ਲਈ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕੇਐਫਐਸ)' ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਰੀ ਹਦਾਇਤਂਾ ਦੀ, ਸਮ� -ਸਮ�  'ਤ�  ਕੀਤੀਆਂ ਸੋਧਂਾ ਸਮੇਤ, ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ।

þ �ਕੰਪਨੀ ਘੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ ਪਿਰਵਾਰਂਾ ਨੂੰ ਿਦੱਤ�  ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹਰ ਿਕਸਮ ਦੇ ਲੋਨਂਾ ਲਈ ਲੋਨਂਾ ਦੀ ਕੀਮਤ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਤੱਥ-ਪੱਤਰ ਜਂਾ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕੇਐਫਐਸ) ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦੀ ਹੈ।

þ ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰਂਾ ਿਵੱਚ, ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ�  ਸਾਿਹਤ (ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੁਸਿਤਕਾਵਂਾ/ਪਰਿਚਆਂ) ਿਵੱਚ ਅਤ�  ਆਪਣੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤ�  ਵੇਰਵੇ ਿਵੱਚ ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਂਾਸ ਲੋਨਂਾ 'ਤ�  ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਵੱਧ ਤ�  ਵੱਧ ਅਤ�  ਔਸਤ ਿਵਆਜ ਦਰਂਾ ਨੂੰ ਪ� ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਦੀ ਹੈ।

þ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਅਨੁਸਾਰ ਜੋਖਮ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ�  ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼�ੇ ਣੀਆਂ ਤ�  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਆਜ ਦਰਂਾ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਕੋਈ ਤਰਕ ਨਹ� ਬਣਦਾ ਅਤ�  ਕੰਪਨੀ ਐਮਐਫਆਈ ਗਾਹਕਂਾ ਲਈ ਿਵਆਜ ਦੀ ਇੱਕ ਿਸੰਗਲ ਦਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ।

þ ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਇੱਕ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਪ� ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਗੱਲਂਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ:

1. ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ� ਂਾ ਪਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ।

2. ਕੀਮਤ ਿਨਰਧਾਰਨ 'ਤ�  ਸਰਲ ਤੱਥ ਪੱਤਰ।

3. ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮ ਅਤ�  ਸ਼ਰਤਂਾ ਲੋਨ ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਹਨ।

4. ਸ਼ਾਖਾ ਵੱਲ�  ਪ� ਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਅਦਾਇਗੀਆਂ ਦੀਆਂ ਪ� ਾਪਤੀ ਰਸੀਦਂਾ ਅਤ�  ਅੰਿਤਮ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ।

5. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ� ਣਾਲੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨ� ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਂਾ ਅਤ�  ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।

6. ਗੈਰ-�ੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦਂਾ ਦੀ ਜਾਰੀ, ਜੋ ਿਸਰਫ਼ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਲਖਤੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਅਤ�  ਅਿਜਹੇ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਫੀਸ ਢਂਾਚਾ।

7. ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਸਾਰੇ ਇੰਦਰਾਜ਼ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ�  ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣਗੇ।

þ ਸਟਾਫ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ ਿਵੱਚ ਗੈਰ-ਿਵਤਕਰੇ ਅਤ�  ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਂਾ ਬਾਰੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਿਜਵ�  ਿਕ ਕਾਨੂੰਨ ਅਤ�  ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੰਮੇਲਨਂਾ ਦੁਆਰਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੂੰ ਸਰੀਰਕ/ਿਦ� ਸ਼ਟੀਹੀਣ ਚੁਣੌਤੀਆਂ ਵਾਲੇ ਿਬਨ� ਕਾਰਂਾ ਨੂੰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਹੂਲਤਂਾ ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 

ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਂਾਦੀ ਹੈ। ਅਿਜਹੇ ਿਬਨ� ਕਾਰਂਾ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰੇ ਨੂੰ ਮੌਜੂਦਾ ਿਵਵਸਥਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਂਾਦਾ ਹੈ।

þ �ਕੰਪਨੀ ਆਰਬੀਆਈ ਦੀਆਂ ਕੇਵਾਈਸੀ ਗਾਈਡਲਾਈਨਂਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦੀ ਹੈ।

þ ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਂਾਸ ਲੋਨਂਾ 'ਤ�  ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੀ ਲਚਕਤਾ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ।

þ ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕਦਮ ਚੱੁਕਦੀ ਹੈ ਿਕ �ੈਿਡਟ ਿਸਰਫ਼ ਤਂਾ ਹੀ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਨ�  ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਢੁਕਵ� ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਪ� ਦਰਸ਼ਨ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ ਅਤ�  ਲੋਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਨੂੰ ਿਜ਼ਆਦਾ ਕਰਜ਼ੇਦਾਰੀ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜੋਖਮ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਪਾਉਣਗੇ।

þ ਕੰਪਨੀ ਤੱਥ-ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਂਾਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ�  ਵਸੂਲੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਫੀਸਂਾ ਦਾ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ�  ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਂਾਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਤ�  ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਫੀਸ ਨਹ� ਲਈ ਜਂਾਦੀ ਜੋ ਤੱਥ-ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤ�  ਦਰਸਾਈ ਨਹ� ਗਈ ਹੈ।

þ ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਿਵਆਜ ਦਰ ਜਂਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸ਼ਰਤ ਿਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ ਪਿਹਲਂਾ ਹੀ ਯੋਗ ਸਮ�  ਿਸਰ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤ�  ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਬਦਲਾਅ ਕੇਵਲ ਭਿਵੱਖ ਲਈ ਹੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ।

þ �ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦੀ ਹੈ ਿਕ ਪ� ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਅਦਾਇਗੀਆਂ ਲਈ ਜਾਇਜ਼ ਰਸੀਦਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ। 

þ ਮਾਈਕ�ੋਫਾਇਨਾਂਸ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਸਮ� ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਜਂਾ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਭੁਗਤਾਨ 'ਤ�  ਕੋਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਂਾਦਾ ਅਤ�  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ�  ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ� ਂਾ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਮ� ਂਾ ਰਕਮ ਜਂਾ ਮਾਰਿਜਨ ਨਹ� ਿਲਆ ਜਂਾਦਾ।

þ ਏਐਫਪੀਐਲ ਆਪਣੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸ਼ਾਖਾ ਰਾਹ� ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਅਣਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੈ ਅਤ�  ਸਮ�  ਿਸਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ� ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਵੀ ਦਰਜ ਹੈ।

þ ਿਰਕਵਰੀ (ਵਸੂਲੀ) ਉਸ ਿਨਰਧਾਰਤ ਜਾਂ ਕ�ਦਰੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਆਪਸੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਤੈਅ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ। ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਨੂੰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਜਾਂ ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਿਰਕਵਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਸਰਫ਼ ਉਦ� ਹੀ ਹੰਦੁੀ ਹੈ ਜੇਕਰ

   ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲਗਾਤਾਰ ਦੋ ਜਾਂ ਵੱਧ ਵਾਰ ਕ�ਦਰੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਹੋਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ।

þ ਵਸੂਲੀ ਅਿਧਕਾਰੀ ਵੱਲ�  ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ� ਂਾ ਦਾ ਸਖ਼ਤ ਜਂਾ ਅਣਉਿਚਤ ਤਰੀਕਾ ਨਹ� ਅਪਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਿਜਹੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਿਵੱਚ, ਆਮ ਲਾਗੂਤਾ ਅਤ�  ਿਵਆਿਖਆ ਨੂੰ ਸੀਿਮਤ ਕੀਤ�  ਿਬਨਂਾ, ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਤਰੀਕੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:

1. ਧਮਕੀ ਭਰੀ ਜਂਾ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤ�

2. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਲਗਾਤਾਰ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਅਤ� /ਜਂਾ ਸਵੇਰੇ ੯:00 ਵਜੇ ਤ�  ਪਿਹਲਂਾ ਅਤ�  ਸ਼ਾਮ ੬:00 ਵਜੇ ਤ�  ਬਾਅਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਕਾਲ ਕਰਨਾ

3. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਿਰਸ਼ਤ� ਦਾਰਂਾ, ਦੋਸਤਂਾ ਜਂਾ ਸਿਹਕਰਮੀਆਂ ਨੂੰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ

4. ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਦੇ ਨਾਮ ਪ� ਕਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨਾ

5. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਂਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਪਿਰਵਾਰ/ਸੰਪਤੀ/ਸਨਮਾਨ ਨੂੰ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾਉਣ ਲਈ ਿਹੰਸਾ ਜਂਾ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਸਾਧਨਂਾ ਦੀ ਵਰਤ�  ਜਂਾ ਵਰਤ�  ਦੀ ਧਮਕੀ

6. ਲੋਨ ਦੀ ਹੱਦ ਜਂਾ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਗੰੁਮਰਾਹ ਕਰਨਾ

þ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤ�  ਸਟਾਫ ਦੇ ਿਵਵਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਮੱੁਿਦਆਂ ਬਾਰੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਉਸ ਵੱਲ�  ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਬ� ਂਾਚ ਮੈਨ� ਜਰ ਜਂਾ ਜ਼ੋਨਲ ਮੈਨ� ਜਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦਾ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਸਮ�  ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

þ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ 'ਤ�  ਜੁਰਮਾਨ�  ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਪ� ਬੰਧ ਵੀ ਹੈ। ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਖੇਤਰਂਾ ਿਵੱਚ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਿਸਰਫ਼ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਹੀ ਵਰਤ�  ਕੀਤੀ ਜਂਾਦੀ ਹੈ ਅਤ�  ਕੋਈ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਵਸੂਲੀ ਏਜੰਟ ਦੀ ਿਨਯੁਕਤੀ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਂਾਦੀ।

þ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਦੁਆਰਾ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਅਤ�  ਉਹਨਂਾ ਦੀ ਭਰਤੀ, ਿਸਖਲਾਈ ਅਤ�  ਿਨਗਰਾਨੀ ਲਈ ਪ� ਣਾਲੀਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਬੋਰਡ ਵੱਲ�  ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਨੀਤੀ ਅਤ�  ਪ� ਣਾਲੀ ਮੌਜੂਦ ਹੈ।

þ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਆਰਬੀਆਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 'ਤ�  ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ।

þ � �ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਂਾ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਸਮ�  ਉਚ ਨ� ਿਤਕ ਿਮਆਰਂਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤ�  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦੀ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕਂਾ ਦੇ ਿਭ� ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਜਂਾ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਅਤ�  ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵ� ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਅ ਮੌਜੂਦ ਹਨ।

þ �ਕੰਪਨੀ ਨ�  ਿਵਵਾਦਂਾ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਵੱਲ�  ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਇੱਕ ਉਿਚਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ� ਣਾਲੀ (ਜੀਆਰਐ�ਮ) ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਹੋਈ ਹੈ, ਿਜਸ ਰਾਹ� ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਂਾਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਂਾ ਦਾ ਿਨਵਾਰਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਅਤ�  ਉ�ਂਾ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਉਚ ਪੱਧਰ 

'ਤ�  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।

þ ਜੀ.ਆਰ.ਐਮ. ਪ� ਿਕਿਰਆ, ਆਰਬੀਆਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ ਅਨੁਸਾਰ, ਸਾਡੇ ਹਰੇਕ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਸਥਾਨਕ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਪ� ਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ� ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਂਾਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ (ਜੀ.ਆਰ.ਓ.) ਅਤ�  ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਇੰਚਾਰਜ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਸੰਪਰਕ 

ਵੇਰਵੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

þ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ� ਣਾਲੀ ਉਹਨਂਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਦੀ ਵੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੁਸ਼ਕਲਂਾ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ, ਅਿਜਹੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਨਾਲ ਜੁੜਦੀ ਹੈ ਅਤ�  ਉਹਨਂਾ ਨੂੰ ਉਪਲਬਧ ਸਹਾਰੇ ਬਾਰੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ।

þ ਸਟਾਫ ਦੀ ਿਸਖਲਾਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤ�  ਇਸ 'ਤ�  ਕ� ਿਦ� ਤ ਹੈ-

 1. ਗਾਹਕਂਾ ਪ� ਤੀ ਉਿਚਤ ਿਵਵਹਾਰ,

2. ਘਰੇਲੂ ਆਮਦਨ ਅਤ�  ਘਰ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨ ਬਾਰੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦੀਆਂ ਿਵਧੀਆਂ।

3. ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਅਤ�  ਵੰਡ ਪ� ਿਕਿਰਆ,

4. ਿਬਨਂਾ ਿਕਸੇ ਸਖ਼ਤ ਜਂਾ ਅਣਉਿਚਤ ਤਰੀਕੇ ਦੇ ਅਤ�  ਿਨਰਧਾਰਤ ਪ� ਿਕਿਰਆਵਂਾ ਰਾਹ� ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ,

�5. ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਂਾ ਬਾਰੇ ਉਚ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੂੰ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ,

6. ਇਸ ਨੀਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮਕ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ।

ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਿਵੱਚ ਿਸਰਫ਼ ਪ� ਾਪਤ ਕੀਤ�  ਲੋਨਂਾ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਅਤ�  ਵਸੂਲੀ ਦੀ ਦਰ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਸੇਵਾ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਅਤ�  ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਨੂੰ ਵਧੇਰੇ ਮਹੱਤਵ ਿਦੱਤਾ ਜਂਾਦਾ ਹੈ।þ

ਕੰਪਨੀ ਆਰਬੀਆਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਲ� ਦੀ ਹੈ ਅਤ�  ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅੰਦਰ  ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੂੰ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸ� ਪਣ ਅਤ�  ਇਸ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਿਡਟ ਅਤ�  ਸਮ� -ਸਮ�  'ਤ�  ਿਨਰੀਖਣ ਸਮੇਤ ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਨਯੰਤਰਣ ਦੀਆਂ ਪ� ਣਾਲੀਆਂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ þ ਿਨਰਧਾਰਤ

ਸੰਗਠਨਾਤਮਕ ਪ� ਬੰਧ ਕੀਤ�  ਗਏ ਹਨ।

þ ਕੰਪਨੀ ਲਘੂ-ਿਵੱਤ ਲੋਨਂਾ ਲਈ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦਾ ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਰੂਪ ਵਰਤ� ਗੀ, ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇਗਾ। ਲਾਗੂ ਕੀਤ�  ਗਏ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ, ਇਸ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨੱਥੀਆਂ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਸਮੇਤ, ਆਰਬੀਆਈ ਿਨਰਦੇਸ਼, 

੨੦੨੫ ਦੇ ਅਿਧਆਇ III ਦੇ ਪੈਰਾ ੭੭ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ, ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਜਂਾ ਵੰਡ ਦੇ ਸਮ�  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

þ ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਂਾਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਜਾਰੀ ਕੀਤ�  ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗੈਰ-�ੈਿਡਟ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਫੀਸ ਢਂਾਚਾ ਲੋਨ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਹੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤ�  ਅਿਜਹਾ ਉਤਪਾਦ ਉਕਤ ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ ਦੇ ਅਿਧਆਇ III ਦੇ ਪੈਰਾ ੮੦ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ, ਿਸਰਫ਼ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਤ�  ਸੂਿਚਤ ਿਲਖਤੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹੀ 

ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

þ �ਉਪਰੋਕਤ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਅਗਾਊ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤ�  ਲਾਗੂ ਪਾਬੰਦੀ ਨੂੰ ਪ� ਭਾਿਵਤ ਕੀਤ�  ਿਬਨਂਾ, ਕੰਪਨੀ ਸਪਸ਼ਟ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਮਾਈਕ�ੋਫਾਇਨਾਂਸ ਲੋਨਂਾ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਖਰਚੇ ਿਸਰਫ਼ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤ�  ਹੀ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ, ਨਾ ਿਕ ਪੂਰੀ ਲੋਨ ਰਕਮ 'ਤ� । ਇਹ ਿਵਵਸਥਾ 

ਉਕਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ ਦੇ ਅਿਧਆਇ III ਦੇ ਪੈਰਾ ੮੧ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ ਹੈ।

þ ਿਜੱਥੇ ਕੰਪਨੀ ਕੋਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ-ਅਧਾਿਰਤ ਿਸਖਲਾਈ, ਿਵੱਤੀ ਸਾਖਰਤਾ ਜਂਾ ਸਮਰੱਥਾ-ਿਨਰਮਾਣ ਪ�ੋ ਗਰਾਮ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਿਜਹੀ ਿਸਖਲਾਈ ਉਕਤ ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ ਦੇ ਅਿਧਆਇ III ਦੇ ਪੈਰਾ ੮੮ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਮੁਫ਼ਤ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

þ ਕੰਪਨੀ ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਂਾਸ ਲੋਨਂਾ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਤ�  ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਂਾ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਇੱਕ ਸਮਰਿਪਤ ਿਵਵਸਥਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖੇਗੀ, ਜੋ ਆਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਿਵਵਸਥਾ ਤ�  ਵੱਖਰੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਸਮਰਿਪਤ ਵਸੂਲੀ-ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਵਸਥਾ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਅਤ�  ਵਧਾਉਣ ਦੀ ਮੈਿਟ� ਕਸ ਕਰਜ਼ਾ ਵੰਡਣ ਦੇ ਸਮ�  

ਹਰੇਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤ�  ਜਾਣਗੇ ਅਤ�  ਉਕਤ ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ ਦੇ ਅਿਧਆਇ III ਦੇ ਪੈਰਾ ੯੨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ, ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਂਾ ਅਤ�  ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ ਤ�  ਪ� ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤ�  ਜਾਣਗੇ।

ਰਿਜਸਟਰਡ ਪਤਾ
ਪਲਾਟ ਨੰ. ੧੨੧੫/੧੪੦੧, ਖੰਡਿਗਰੀ ਬਾਰੀ, ਜੈਦੇਵ ਵਾਿਟਕਾ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ, 
ਪੀਐਸ/ਪੀਓ- ਖੰਡਿਗਰੀ, ਭੁਵਨ� ਸ਼ਵਰ, ਓਡੀਸ਼ਾ-੫੧੦੩੦, ਖੋਰਧਾ, ਭਾਰਤ



� �ਉਪਰ ਿਦੱਤ�  ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਂਾਸ ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ 'ਤ�  ਲਾਗੂ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ ਤ�  ਇਲਾਵਾ, ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਵਵਸਥਾਵਂਾ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤ�  ਗਏ ਸਾਰੇ ਿਰਟੇਲ ਅਤ�  ਲਘੂ ਅਤ�  ਛੋਟੇ ਉਦਮ 

(ਐਮਐਸਐਮਈ) ਿਮਆਦੀ ਲੋਨਂਾ 'ਤ�  ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਬ ਬ� ਕ (ਗੈਰ-ਬ� ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ – ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ) ਿਨਰਦੇਸ਼, ੨੦੨੫ ਦੇ ਅਿਧਆਇ III (ਿਰਟੇਲ ਅਤ�  

ਐਮਐਸਐਮਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਲਈ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ) ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ ਬ ਅਤ�  ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਿਵਵਸਥਾਵਂਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ:

þ ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਿਰਟੇਲ ਅਤ�  ਐਮਐਸਐਮਈ ਿਮਆਦੀ ਲੋਨ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਨੂੰ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਤ�  ਪਿਹਲਂਾ, ਉਕਤ ਆਰਬੀਆਈ ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ, ੨੦੨੫ ਦੇ ਅਨੁਬੰਧ I ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ 

ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕੇਐਫਐਸ) ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ। ਕੇਐਫਐਸ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਸ਼ਰਤਂਾ ਦਾ ਸਾਰ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਪ� ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏਪੀਆਰ), ਸਾਰੀਆਂ 

ਫੀਸਂਾ ਅਤ�  ਖਰਚੇ, ਸੰਭਾਵੀ ਖਰਚੇ, ਅਤ�  ਵਸੂਲੀ ਿਵਧੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤ�  ਇਹ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

þ ਕੇਐਫਐਸ ਂKFS ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਅਿਨੱਖੜਵਾਂ ਅੰਗ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 'ਤੇ KFS ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਫੀਸ, ਚਾਰਜ ਜਾਂ ਵਸੂਲੀ ਨਹੀ ਲਗਾਈ 

ਜਾਵੇਗੀ, ਿਸਵਾਏ ਉਸ ਸਿਥਤੀ ਦੇ ਜਦ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਿਲਖਤੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਵੇ।

þ ਿਨਸ਼ਿਚਤ-ਦਰ ਲੋਨਂਾ ਲਈ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਣ, ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਬੋਰਡ-ਮਨਜ਼ੂਰ ਿਵਆਜ ਅਤ�  ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਨੀਤੀ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਹੋਣਗੇ ਅਤ�  ਕੇਐਫਐਸ ਅਤ�  ਲੋਨ ਦੇ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ।

þ ਿਰਟੇਲ ਅਤ�  ਐਮਐਸਐਮਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਨੂੰ ਕਰਜ਼ਾ ਿਸਰਫ਼ ਅਦਾਇਗੀ ਸਮਰੱਥਾ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਮੁਲਂਾਕਣ ਤ�  ਬਾਅਦ ਹੀ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤ�  ਕੰਪਨੀ ਅਿਜਹੇ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਿਵੱਚ 

�ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ ਨੂੰ ਬੇਲੋੜੇ ਲੋਨ ਦੇ ਜੋਖਮ ਿਵੱਚ ਪਾਉਦੇ ਹਨ।

þ ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਿਰਟੇਲ ਅਤ�  ਐਮਐਸਐਮਈ ਲੋਨਂਾ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ �ੈਿਡਟ ਸੂਚਨਾ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਸੀ.ਆਈ.ਸੀ.) ਨੂੰ ਲਾਗੂ ਆਰਬੀਆਈ ਿਨਰਦੇਸ਼ਂਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਢੰਗ ਅਤ�  ਸਮਂਾ-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਦੇਵੇਗੀ ਅਤ�  ਿਕਸੇ ਵੀ ਲੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ, ਪੁਨਰਗਠਨ ਜਂਾ ਬੰਦ ਹੋਣ 'ਤ�  ਅਿਜਹੀਆਂ ਿਰਪੋਰਟਂਾ ਨੂੰ ਤੁਰੰਤ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰੇਗੀ।

þ ਿਰਟੇਲ ਅਤ�  ਐਮਐਸਐਮਈ ਲੋਨਂਾ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤ�  ਗੈਰ-ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਮਾਈ�ੋਫਾਇਨਂਾਸ ਉਧਾਰ ਲਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ, 

ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਘੰਟੇ, ਿਸਖਲਾਈ, ਅਤ�  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਿਰਟੇਲ ਅਤ�  ਐਮਐਸਐਮਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰਂਾ 'ਤ�  ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ, ਿਸਵਾਏ ਿਜੱਥੇ ਿਨਯਾਮਕ ਢਂਾਚਾ ਅਿਜਹੇ ਲੋਨਂਾ ਲਈ ਵੱਖਰਾ 

ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।

þ ਇਸ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਦਰਸਾਏ ਗਏ 'ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ', 'ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ' ਅਤੇ 'ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦੀ ਏਕੀਿਕ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ (Ombudsman) ਯੋਜਨਾ' ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸਾਰੇ ਪ�ਚਨੂ (retail) ਅਤੇ 

MSME ਕਰਜ਼ਾ-ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 'ਤੇ ਬਰਾਬਰ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ; ਇਸ ਸਬੰਧੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਅਤੇ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ-ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਢਕੁਵ� ਸੂਚਨਾ-ਬੋਰਡ (signage) ਲਗਾਏ 

ਜਾਣਗੇ।

ਿਰਟੇਲ ਅਤੇ ਐਮਐਸਐਮਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਸੰਿਹਤਾ

ਰਿਜਸਟਰਡ ਪਤਾ
ਪਲਾਟ ਨੰ. ੧੨੧੫/੧੪੦੧, ਖੰਡਿਗਰੀ ਬਾਰੀ, ਜੈਦੇਵ ਵਾਿਟਕਾ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ, 
ਪੀਐਸ/ਪੀਓ- ਖੰਡਿਗਰੀ, ਭੁਵਨ� ਸ਼ਵਰ, ਓਡੀਸ਼ਾ-੫੧੦੩੦, ਖੋਰਧਾ, ਭਾਰਤ



ਐਨਬੀਐਫ਼ਸੀਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਿਵੱਤ ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤ�  ਵਾਹਨਂਾ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਮੁੜ ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨਾ

ਉਕਤ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੇ ਅਿਧਆਇ III ਦੇ ਪੈਰਾ 26 ਅਤੇ 27 ਤ� ਲਏ ਗਏ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਉਪਬੰਧਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਇਹ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ 'ਮਾਲ ਵਾਪਸ ਲੈਣ' 

(repossession) ਸਬੰਧੀ ਇੱਕ ਅੰਦਰਨੂੀ ਧਾਰਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੰ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਇੱਕ 

ਕਾਪੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ; ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਕਾਨੂੰਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਉਪਬੰਧਾਂ ਨੂੰ 

ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ:

þ  ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤ�  ਪਿਹਲਂਾ ਨ� ਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ

þ  ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜ�ਂਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਨ� ਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੂੰ ਮਾਫ਼ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ

þ  ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਿਵਧੀ

þ  ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਨੀਲਾਮੀ ਤ�  ਪਿਹਲਂਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਲੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਿਦੱਤ�  ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅੰਿਤਮ 

ਮੌਕੇ ਸੰਬੰਧੀ ਇੱਕ ਉਪਬੰਧ;

þ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪ� ਿਕਿਰਆ ਅਤ�

þ  ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਲਈ ਿਵਧੀ

ਰਿਜਸਟਰਡ ਪਤਾ
ਪਲਾਟ ਨੰ. ੧੨੧੫/੧੪੦੧, ਖੰਡਿਗਰੀ ਬਾਰੀ, ਜੈਦੇਵ ਵਾਿਟਕਾ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ, 
ਪੀਐਸ/ਪੀਓ- ਖੰਡਿਗਰੀ, ਭੁਵਨ� ਸ਼ਵਰ, ਓਡੀਸ਼ਾ-੫੧੦੩੦, ਖੋਰਧਾ, ਭਾਰਤ



ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ
ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਵਵਸਥਾਵਂਾ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ �ੈਿਡਟ ਸਹੂਲਤਂਾ 'ਤ�  ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ, ਿਸਵਾਏ ਉਹਨਂਾ ਦੇ ਜੋ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਬ 

ਬ� ਕ (ਗੈਰ-ਬ� ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ – ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਆਚਰਣ) ਿਨਰਦੇਸ਼, ੨੦੨੫ ਦੇ ਅਿਧਆਇ III ਦੇ ਪੈਰਾਗ� ਾਫ ੩੦ ਦੇ ਅਧੀਨ ਛੋਟ ਪ� ਾਪਤ ਹਨ:

þ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਂਾ ਅਤ�  ਸ਼ਰਤਂਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਜੁਰਮਾਨਾ 

"ਦੰਡ ਖਰਚਾ" ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ�  ਪੇਸ਼ਗੀ 'ਤ�  ਲਏ ਗਏ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਜੋੜੇ ਗਏ "ਦੰਡ ਿਵਆਜ" ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।

þ  ਂਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀਆਂ ਰਕਮਾਂ ਨੂੰ ਮੂਲ ਰਕਮ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ (capitalisation) ਨਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ; ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤ�  ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ 

ਂਜਾਵੇਗਾ, ਅਤ�  ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਪਿਹਲਾਂ ਤ� ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਜਾਂ ਨਵਾਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।

þ  ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ ਵਾਜਬ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤ�  ਲੋਨ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸ਼ਰਤਂਾ ਅਤ�  ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਲੋਨ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼�ੇ ਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਵਤਕਰੇਪੂਰਨ ਨਹ� ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ, ਅਤ�  ਆਮਦਨ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਸਾਧਨ ਵਜ�  

ਨਹ� ਵਰਤ�  ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ। ਕੰਪਨੀ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਬਣਤਰ ਅਤ�  ਮਾਤਰਾ ਨੂੰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਬੋਰਡ-ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਨੀਤੀ ਬਣਾਈ 

ਰੱਖੇਗੀ।

þ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ�  ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਂਾ ਲਈ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 'ਤ�  ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ, ਸਮਾਨ ਿਨਯਮਂਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 'ਤ�  ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਤ�  ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ।

þ  ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਰਕਮ ਅਤ�  ਇਸ ਨੂੰ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਰਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ ਪਿਹਲਂਾ ਹੀ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਸਭ ਤ�  ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ 

ਅਤ�  ਸ਼ਰਤਂਾ / ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਿਜੱਥੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ), ਅਤ�  ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤ�  ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ�  ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਲਈ 

�ਿਰਮਾਈਡਰ ਅਤ�  ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਅਸਲ ਵਸੂਲੀ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਅਤ�  ਇਸਦੇ ਕਾਰਨ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗੀ। ਮੌਜੂਦਾ ਲੋਨਂਾ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 

ਿਵੱਚ, ਨਵ�  ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚਾ ਪ� ਬੰਧ ਨੂੰ ਅਗਲੀ ਸਮੀਿਖਆ ਜਂਾ ਨਿਵਆਉਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�  ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਰਿਜਸਟਰਡ ਪਤਾ
ਪਲਾਟ ਨੰ. ੧੨੧੫/੧੪੦੧, ਖੰਡਿਗਰੀ ਬਾਰੀ, ਜੈਦੇਵ ਵਾਿਟਕਾ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ, 
ਪੀਐਸ/ਪੀਓ- ਖੰਡਿਗਰੀ, ਭੁਵਨ� ਸ਼ਵਰ, ਓਡੀਸ਼ਾ-੫੧੦੩੦, ਖੋਰਧਾ, ਭਾਰਤ
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