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ସୁନା ଓ ର� ପା ବ�କ ଆଧାରେର ଋଣ �ଦାନ

କ�ାନୀ, ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧତି େହାଇଥବିା 'ସୁନା ଏବଂ ର� ପା ବ�କ ଆଧାରେର ଋଣ �ଦାନ' ସ��ୀୟ ଭାରତୀୟ ରଜିଭ� ବ�ା� (ଅଣ-ବ�ା�ି� ଆଥକ�  

କ�ାନୀଗୁଡ଼କି  – ଦାୟ�ିବାନ ବ�ାବସାୟକି ଆଚରଣ) ନେି��ଶାବଳୀ, ୨୦୨୫ ନେଭ�ର ୨୮, ୨୦୨୫ର ଆରବଆିଇ ନେି��ଶାବଳୀ �ମା� RBI/DOR/2025-

26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26େର ଉେ�ଖ ଥବିା ନେି��ଶଗୁଡ଼କି ର ଅନ� ପାଳନ କର� ଛ ି ।

þ ଁକ�ାନୀ େଯାଗ� ବ�କ ସୁନା ଏବଂ ର� ପାର ଶୁ� ଓଜନ ନରି� ପଣ କରବିା ପାଇ ଆପଣାଇଥବିା ପ�ତି ଏବଂ ଏଲଟଭିି ଅନ� ପାତ ନ�ି�ାରଣ ନମିେ� ଉ� ସୁନା 

ଁଏବଂ ର� ପାର ମୂଲ�ା�ନ ପାଇ ବ�ବହତ ମୂଲ� ନଜି େୱବସାଇେ� �ଦଶତ�  କରବି  ।�

þ ଋଣ ଚ� �ିନାମାେର ଜାମନି �ର� ପ ନଆିଯାଇଥବିା େଯାଗ� ବ�କ ସ��ିର ବବିରଣୀ, ଉ� ବ�କ ସ��ିର ମୂଲ�, ନଲିାମ ��ିୟାର ବବିରଣୀ ଏବଂ 

ଁେଯାଗ� ବ�କ ସ��ିର ନଲିାମ ପାଇ ଦାୟୀ ପରି�ତିିଗୁଡ଼କି, ନଲିାମ ପୂବବ� ��ୀ େନାଟସ୍ି ଅବଧ,ି ବ�କ ସ��ି ମୁ� କରବିାର ସମୟସୀମା ଏବଂ ଯଦ ିକିଛ ି

ବଳକା ରାଶ ିଥାଏ, ତାହାର େଫର� ସ��ୀୟ ବଷିୟଗୁଡ଼କି ଅ�ଭ� �� ରହବି ।

þ ଋଣ�ହତିାମାନ� �ାରା େଦୟ ସମ� ଶୁ�, େଯଉଁଥେିର ଶୁ�ତା ଯା�, ନଲିାମ ଇତ�ାଦ ିସ��ୀୟ ଶୁ� ଅ�ଭ� ��, ଋଣ ଚ� �ିନାମା ଏବଂ େକଏଫଏସେର 

�� ଭାବେର ସାମଲି କରାଯବି  ।

þ େଯାଗ� ବ�କ ସ��ି �ହଣ କରବିା ସମୟେର କ�ାନୀର େଲଟରେହଡ୍ େର  ଏକ �ମାଣପ� କି�ା ଇ-�ମାଣପ� ଦ� ଇଟ ିନକଲେର ��ତ କରାଯବି ।�

þ କ�ାନୀ ଋଣର ସ�ୂ� � ପରିେଶାଧ କି�ା ସମାଧାନ େହବା ପେର େସହ ିଦନି, କି� େକୗଣସ ିବ ିପରି�ତିିେର ସବା� ଧକି ସାତଟ ିକାଯ�� ଦବିସ ମ�େର, ବ�କ �

ରଖାଯାଇଥବିା ସ��ି େଫର� କି�ା ମୁ� କରବି ।

þ କ�ାନୀ ଅ�ତଃ ପେ� େଗାଟଏି ଆ�ଳିକ ଏବଂ େଗାଟଏି ଜାତୀୟ େଦୖନକି ସ�ାଦପ�େର ବ�ିାପନ ଜାରି କରି ସବ�ସାଧାରଣ��  ନଲିାମ ସ��େର 

ଅବଗତ କରାଇବା ସହତି ଏକ �� ନଲିାମ ��ିୟା କାଯ�� କାରୀ କରବି  ।

þ ଋଣ ଅବଧ ିମ�େର କ�ାନୀ �ାରା ବ�କ ରଖାଯାଇଥବିା ସ��ିର େକୗଣସ ି�ତି େହେଲ, ତାହାର ମରାମତି ଖ�� କ�ାନୀ ବହନ କରବି  । 

þ ସ�ୂ� �ପରିେଶାଧ ତାରିଖର�  ୨ ବଷର� �  ଅଧକି ସମୟ ପଯ�� � ଯଦ ିସୁନା ଏବଂ ର� ପା ବ�କ ସ��ି ଦାବହିୀନ େହାଇ ରେହ, େତେବ ଏହାକ�  ଦାବହିୀନ ବ�କ 

ଁସ��ି ଭାେବ ଗଣ� କରାଯବି ଏବଂ ସମୀ�ା ପାଇ େବାଡ�ର �ାହକ େସବା କମଟି ିନକିଟେର �ତି ଛଅ ମାସ ବ�ବଧାନେର ଏହାର ବବିରଣୀ ଉପ�ାପନ 

କରାଯବି  । 

ପ�ୀକ� ତ ଠକିଣା
�ଟ୍ ନ�ର ୧୨୧୫/୧୪୦୧, ଖ�ଗିରି ବାରୀ, ଜୟେଦବ ବାଟକିା ସାମ�ା, 

ଥାନା/େପା�- ଖ�ଗିରି, ଭ� ବେନ�ର, ଓଡ଼ିଶା- ୭୫୧୦୩୦, େଖା��ା, ଭାରତ
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ପ�ୀକ� ତ ଠକିଣା

�ଟ୍ ନ�ର ୧୨୧୫/୧୪୦୧, ଖ�ଗିରି ବାରୀ, ଜୟେଦବ ବାଟକିା ସାମ�ା, 

ଥାନା/େପା�- ଖ�ଗିରି, ଭ� ବେନ�ର, ଓଡ଼ିଶା- ୭୫୧୦୩୦, େଖା��ା, ଭାରତ

ଁମାଇେ�ାଫାଇନା� ଋଣ �ହୀତାମାନ��  ଋଣ �ଦାନ ପାଇ ନ�ାୟପୂ� � ଅଭ�ାସ ସଂହତିା
ଆେମ ଅ�ପୂ�ା�  ଫାଇନା� �ାଇେଭଟ ଲିମେିଟଡେର ଆମର ସମ� �ାହକ��  ନ�ାୟପୂ�,�  େନୖତିକ ଏବଂ ନରିେପ� ଭାବେର ବ�ବହାର କର� । ଆରବଆିଇ ନେି��ଶାବଳୀ ଅନ� ଯାୟୀ ନ�ାୟପୂ� � ଅଭ�ାସ ସଂହତିା (ଏଫ୍ ପ ିସ)ି  େବାଡ� ସଭାେର ଉପ�ାପତି େହାଇ 

ଅନ� େମାଦତି େହାଇଛ ିଏବଂ ଏହା ସମ� କାଯ�� ାଳୟେର �ାନୀୟ ଭାଷାେର �ଦଶତ�  େହାଇଛ।ି ନ�ାୟପୂ� � ଅଭ�ାସ ସଂହତିା ଦଶା� ଏ େଯ 

ଋଣ�ହୀତା� ସହ ସମ� େଯାଗାେଯାଗ �ାନୀୟ ଭାଷାେର କି�ା ଋଣ�ହୀତା� �ାରା ବ� ଝା ଯାଉଥବିା ଭାଷାେର କରାଯବି ।þ

þ     ଆେବଦନେର ଋଣ�ହୀତା� �ାଥକ� �  �ଭାବତି କର� ଥବିା ସମ� ସୂଚନା ଯଥା �ମ୍ି ବବିରଣୀ, େଯାଗ�ତା ମାନଦ�, ପରିେଶାଧ ଅବଧ ିସୀମା, ଶୁ� ଏବଂ ସୁଧ ହାରର ଗଠନ , ଅନ� ପାଳନର ମୁଖ� ସ��ାବଳୀ, ଆକ�କି ପରି�ତିି ଇତ�ାଦ ିଅ�ଭ� �� େହବ।

þ     ଆେବଦନ ପ�େର ଋଣ ମୂଲ�ା�ନ ପାଇଁ ଆବଶ�କ େହଉଥବିା ଦଲିଲଗୁଡ଼କି ବଷିୟେର ଉେ�ଖ ରହବି ।

þ     ଆେବଦନ ପ� �ହଣ କରାଯବିାର ଏକ ରସଦି �ଦାନ କରାଯବି େଯଉଁଥେିର ଋଣ ନ�ି�ିର ସମୟସୀମା ଉେ�ଖ ରହବି ।

þ    ଆଇଆରþଏସପି ିନୟିମାବଳୀ ଉପେର ଆରþବଆିଇର ସା�ତିକ ମାଗଦ� ଶକ� ା ଅନ� ଯାୟୀ, ଋଣର ବାକି ଥବିା �ତିି ଗଣନା କରବିା ପାଇଁ ଋଣ ପରିେଶାଧର �କ� ତ େଶଷ ତାରିଖ, ପରିେଶାଧର ବାର�ାରତା, ମୂଳଧନ ଏବଂ ସୁଧର ପୃଥକ ବବିରଣୀ ତଥା ଏସ୍ଏମ୍ଏ/ଏନ୍ ପ ିଏ    

ବଗୀ� କରଣ ତାରିଖଗୁଡ଼କିର ଉଦାହରଣ, ଋଣ ଚ� �ିନାମା ଏବଂ ମ�� ରୀ ପ�େର ଋଣ�ହତିା ବ� ଝପିାର� ଥବିା ଭାଷାେର �� ଭାେବ ଉେ�ଖ କରାଯବି ।

þ     କ�ାନୀ ଆରþବଆିଇ �ାରା ନ�ି�ାରତି ନୟିମାବଳୀ ଅନ� ଯାୟୀ ପରବିାରଗୁଡ଼କି�  ବନିା ବ�କେର ମାଇେ�ାଫାଇନା� ଋଣ �ଦାନ କରିଥାଏ। ଏଠାେର 'ପରବିାର' ଅଥ �ଏକ ବ��ିଗତ ପାରବିାରକି ୟନଟ୍ି, ଅଥା� ତ୍ �ାମୀ, �ୀ ଏବଂ େସମାନ�ର ଅବବିାହତି ସ�ାନମାନ��  �

ବ� ଝାଇବ।

þ     �ାହକ� ପରବିାରର ଆୟ ସ��ୀୟ ସୂଚନା େ�ଡଟି ଇନଫେମସ� ନ କ�ାନୀ (ସଆିଇସ)ି କ�  ଯଥାଥ �ଭାବେର ଦାଖଲ କରାଯବିା ଆବଶ�କ ।

þ     ଋଣ ମ�� ରୀ ବଚିାର କରବିା ସମୟେର, କ�ାନୀ ସୁନ�ିତି କେର େଯ େଗାଟଏି ପରବିାରର ମାସକି ଋଣ ପରିେଶାଧର ସମୁଦାୟ ଖ�� ତାହାର ସମୁଦାୟ ମାସକି ପରବିାର ଆୟର ୫୦% ର�  ଅଧକି େହବ ନାହ � ।

þ     ମାସକି ଋଣ ପରିେଶାଧର ଦାୟ�ି ଗଣନା କରବିା ସମୟେର, କ�ାନୀ େସହ ିପରବିାରର ସମ� ବାକି ଥବିା ଋଣ (ବନିା ବ�କ ବଶି�ି ମାଇେ�ାଫାଇନା� ଋଣ ସହତି ଅନ� େକୗଣସ ି�କାରର ବ�କ ଥବିା ଋଣ) କ�  ବଚିାରକ�  େନଇଥାଏ।

þ     ସମ� ଚାଲ�  ରହଥିବିା ଋଣର ପରିେଶାଧ (ମୂଳଧନ ଏବଂ ସୁଧ ଉଭୟ ଉପାଦାନକ�  ମଶିାଇ) ତଥା ବ��ମାନ ବଚିାରାଧୀନ ଥବିା ଋଣର କି�କି�  ମ� େସହ ିମାସକି ଖ�� ମ�େର ଅ�ଭ� �� କରାଯବି, ଯାହା ପରବିାରର ମାସକି ଆୟର ସବା� ଧକି ୫୦% ସୀମା ମ�େର ସୀମତି 

ରହବି ।

þ    ଋଣ ପରିେଶାଧ େଯାଗୁ ଁଯଦ ିେକୗଣସ ିପରବିାରର ଚାଲ�  ରହଥିବିା ଋଣର ମାସକି ଖ�� ତାହାର ମାସକି ଆୟର ୫୦% ର�  ଅଧକି ଥାଏ, େତେବ େସହ ିଋଣଗୁଡ଼କି �  େସମାନ�ର ନ�ି�ାରତି ଅବଧ ିପୂରଣ େହବା ପଯ�� � ଚାଲିବାକ�  ଅନ� ମତି ଦଆିଯବି। ଏହ ିପରବିାରଗୁଡ଼କି�  

ଅତିର�ି ଋଣ େକବଳ େସେତେବେଳ �ଦାନ କରାଯାଏ େଯେତେବେଳ ଆବଶ�କ ସବା� ଧକି ୫୦% ସୀମା ନୟିମ ପୂରଣ େହାଇପାର� ଥବି।

þ    ଯଦ ିେକୗଣସ ିଋଣ�ହତିା େସମାନ�ର ଋଣ ଆକାଉ�କ�  ଅନ� ଏକ �ତି�ାନକ�  �ାନା�ର କରବିା ପାଇଁ ଅନ� େରାଧ ପ� ଦାଖଲ କର�,ି େତେବ କ�ାନୀ େସହ ିଅନ� େରାଧ ପ� ପାଇବାର ୨୧ ଦନି ମ�େର ନଜିର ସହମତି କି�ା ଆପ�ି (ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ) ଜଣାଇବ। 

ଏହପିରି େଯେକୗଣସ ି�ାନା�ର �ଚଳିତ ଆଇନ ଅନ� ଯାୟୀ �� ଚ� �ିନାମାର ସ��ାବଳୀ �ାରା ପରିଚାଳିତ େହବ।"

þ     କ�ାନୀ ନେି��ଶକ ମ�ଳୀ �ାରା ଅନ� େମାଦତି ଏକ ମାଇେ�ାଫାଇନା� ଋଣ ମୂଲ� ନ�ି�ାରଣ ନୀତି ଅନ� ସରଣ କେର, େଯଉଁଥେିର ଅନ�ାନ� ବଷିୟଗୁଡ଼କି  ସହତି ନମି�ଲିଖତି ବଷିୟ ଅ�ଭ� ��:

1. ସବ-� ସ�ଳିିତ ସୁଧ ହାର ନ�ି�ାରଣ କରବିା ପାଇଁ ଏକ ସୁ-ଦ�ାବଜିୀକ� ତ ସୁଧ ହାର ମେଡଲ/ପ�ତି ।

2. ବ�ନ�ି ମାପଦ� ଆଧାରେର ସୁଧ ହାରର ବଭିି� ଉପାଦାନ, ଯଥା— ପା�ରି ମୂଲ�, ବପିଦ �ମିୟିମ ଏବଂ ଲାଭାଂଶ ମାଜ�ନ ଇତ�ାଦରି ପରିମାଣା�କ ସୂ� ବଭିାଜନ ଓ �� ନରି� ପଣ ।�

3. ଋଣ�ହୀତା� ଏକ ନ�ି�� େ�ଣୀ ପାଇଁ �େତ�କ ଉପାଦାନର ବ�ିାରର ପରିସର; ଏବଂ

4. ମାଇେ�ାଫାଇନା� ଋଣ ପାଇଁ �ଯୁଜ� ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଅନ� ସମ� େଦୟ ଉପେର ଏକ ସୀମା ।

         କ�ାନୀ ଆରବଆିଇ ନେି��ଶ ନଂ RBI/DOR/2025-26/362 DOR. MCS. REC. No. 281/01-01-039/2025-26 େର ଥବିା ନେି��ଶାବଳୀ ପାଳନ କର� ଛ ିଭାରତୀୟ ରଜିଭ� ବ�ା� ଅଣ-ବ�ା�ି� ଆଥକ�  କ�ାନୀଗୁଡ଼କି  ପାଇଁ ଦାୟ�ିବାନ ବ�ାବସାୟକି ଆଚରଣ þ

ନେି��ଶାବଳୀ, ୨୦୨୫ 'ଋଣ ଏବଂ ଅ�ୀମ ପାଇଁ ମୁଖ� ତଥ� ବବିରଣୀ (େକଏଫଏସ୍)' ଉପେର ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧତି ଅନ� ଯାୟୀ।

þ     କ�ାନୀ ନମି� ଆୟ ପରବିାରମାନ� ପାଇଁ ସମ� �କାର ଋଣ ପାଇଁ ଋଣର ମୂଲ� ନ�ି�ାରଣର ବବିରଣୀ େଦଉଥବିା ଫ�ା�ସଟ୍ି କି�ା ମୁଖ� ତଥ� ବବିରଣୀ (େକଏଫଏସ) �ଦାନ ନ�ିତି କେର।

þ    କ�ାନୀ ନଜିର ସମ� କାଯ�� ାଳୟେର, ନଜି �ାରା �କାଶତି ଆେଲଖ� (ସୂଚନା ପୁ�କିା/�ଚାରପ�)େର ଏବଂ ନଜି େୱବସାଇ� ବ�ିତ ବବିରଣୀେର ମାଇେ�ାଫାଇନା� ଋଣ ଉପେର ଧାଯ��  କରାଯାଉଥବିା ସବନ� ମି�, ସବା� ଧକି ଏବଂ ହାରାହାରି ସୁଧ ହାର �ଦଶତ�  �

କରିଥାଏ।

þ     କ�ାନୀ �ାହକ ଅନ� ଯାୟୀ ବପିଦ େ�ଣୀକରଣ କେର। ଏହା ବଭିି� େ�ଣୀର ଋଣ�ହୀତାମାନ��  ବଭିି� ସୁଧ ହାର ଆଦାୟ କରବିାର ଯୁ�ି �ଦାନ କେର ନାହ � ଏବଂ କ�ାନୀ ଏମଏଫଆଇ �ାହକମାନ� ପାଇଁ ଏକକ ସୁଧ ହାର ଅନ� ସରଣ କେର।

þ     କ�ାନୀ ଋଣ�ହୀତା��  ଏକ ଋଣ କାଡ� �ଦାନ କରବି ଯାହା ନମି�ଲିଖତି ବଷିୟଗୁଡ଼କି �  ଅ�ଭ� �� କେର:

1. ସୂଚନା ଯାହା ଋଣ�ହୀତା��  ଯେଥ� ଭାବେର ଚ�ିଟ କେର ।

2. ମୂଲ� ନ�ି�ାରଣ ଉପେର ସରଳୀକ� ତ ତଥ�ପ�।

3. ଅନ� ସମ� ନୟିମ ଏବଂ ସ��ାବଳୀ ଋଣ ସହତି ସଂଲ� ।

4. �ା� େହାଇଥବିା ସମ� ଋଣ ପରିେଶାଧର ଶାଖା �ାରା �ା� ି�ୀକ� ତି ଏବଂ ଚ� ଡ଼ା� ଋଣମୁ�ି �ମାଣପ� ।

5. େନାଡାଲ ଅଧକିାରୀ� ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ନ�ର ସହତି ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ବ�ବ�ାର ବ�ିତ ବବିରଣୀ ।�

6. େକୗଣସ ିଅଣ-ଋଣ ଉ�ାଦ ଜାରି କରବିା, ଯାହା େକବଳ ଋଣ�ହତିା� ସ�ୂ� �ଲିଖତି ସ�ତି �େମ େହବ, ଏବଂ େସହପିରି ଉ�ାଦ ପାଇଁ ଧାଯ��  ଶୁ� ସଂରଚନା ।

�7. ଋଣ କାଡ�େର ସମ� ଏ� ିଋଣ�ହୀତା� �ାରା ବ� ଝାଯାଉଥବିା ଭାଷାେର େହବ ।

þ     ଆଇନ ଏବଂ ଅ�ଜ�ାତୀୟ ଚ� �ିନାମା �ାରା ଅନବିାଯ��  କରାଯାଇଥବିା ଅନ� ଯାୟୀ, କମଚ� ାରୀମାନ� �ଶ�ିଣେର େଭଦଭାବ-ହୀନତା ଏବଂ ଭି��ମ ବ��ିମାନ� ଅଧକିାର ସ�କ�ତ ସେ�ଦନଶୀଳତା ��ିୟା ଅ�ଭ� ��। ବ�ାବସାୟକି ସୁବଧିା ଏବଂ େସବାଗୁଡ଼କି ର 

ଲାଭ ଉଠାଇବାେର ଶାରୀରକି/ଦ� � ି ବାଧତି ଆେବଦନକାରୀମାନ��  ସହାୟତା �ଦାନ କରବିା ପାଇଁ କମଚ� ାରୀମାନ��  ଉପଯୁ� �ଶ�ିଣ ଦଆିଯାଇଛ।ି ଏହପିରି ଆେବଦନକାରୀମାନ� ପାଇଁ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ବଦି�ମାନ �ଣାଳୀ ଅଧୀନେର ସୁନ�ିତି 

କରାଯାଏ।

þ     କ�ାନୀ ଆରବଆିଇ �ାରା ନ�ି�ାରତି େକୱାଇସ ିନେି��ଶାବଳୀର ଅନ� ପାଳନ ସୁନ�ିତି କେର ।

þ     କ�ାନୀ ଋଣ�ହୀତା� ଆବଶ�କତା ଅନ� ଯାୟୀ ମାଇେ�ାଫାଇନା� ଋଣ ଉପେର ପରିେଶାଧ ଅବଧରି ନମନୀୟତା �ଦାନ କେର ।

þ     ଋଣ�ହତିାମାନ� ପଯ�� ା� ଋଣ ପରିେଶାଧ �ମତା �ମାଣତି େହବା ପେର ହ � ଋଣ �ଦାନ କରାଯବି ଏବଂ ଏହ ିଋଣ େଯପରି େସମାନ��  ଅତ�ଧକି ଋଣ��ତାର ଗୁର� ତର ବପିଦେର ପକାଇବ ନାହ � ତାହା ସୁନ�ିତି କରବିା ପାଇଁ କ�ାନୀ ସମ� ଯୁ�ିଯୁ� ପଦେ�ପ 

�ହଣ କରିଥାଏ ।

þ   କ�ାନୀ ମାଇେ�ାଫାଇନା� ଋଣ�ହତିା� ଉପେର ଧାଯ��  କରାଯାଉଥବିା ସମ� ଶୁ� ବଷିୟେର ତଥ� ବବିରଣୀ ପ�େର �� ଭାବେର ଉେ�ଖ କରିଥାଏ। ଫ�ା�ସ�ି େର ବେିଶଷ ଭାବେର ଉେ�ଖ ନଥବିା େକୗଣସ ି ଅତିର�ି ଶୁ� ମାଇେ�ାଫାଇନା� 

ଋଣ�ହତିା�ଠାର�  ଆଦାୟ କରାଯାଏ ନାହ।�

þ    ସୁଧ ହାର କି�ା ଅନ� େକୗଣସ ିସ��ାବଳୀେର ପରବି��ନ ସ��େର କ�ାନୀ ଋଣ�ହତିା��  ଯେଥ� ପୂବର� �  ଅବଗତ କରାଇବ ଏବଂ ଏହ ିପରବି��ନଗୁଡ଼କି  େକବଳ ଭବଷି�ତ ତାରିଖର�  କାଯ�� କାରୀ େହବ।

þ     କ�ାନୀ �ା� ସମ� େଦୟ ପାଇଁ େବୖଧ ରସଦି �ଦାନ କରବିାକ�  ନ�ିତି କେର।

þ     ମାଇେ�ାଫାଇନା� ଋଣ େ��େର ଋଣ�ହତିା�ଠାର�  ଅ�ୀମ ପରିେଶାଧ କି�ା ବଳି�ତି ପରିେଶାଧ ବାବଦେର େକୗଣସ ିଜରିମାନା ଧାଯ��  କରାଯାଏ ନାହ � ଏବଂ େକୗଣସ ିସୁର�ା ଜମା କି�ା /ମାଜ�ନ ଆଦାୟ କରାଯାଏ ନାହ।�

þ     ଏଏଫପଏିଲ୍ ନଜିର ସ�ୃ� ଶାଖା ମା�ମେର ନଜି କମଚ� ାରୀ� ଅସମୀଚୀନ ବ�ବହାର ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ଏବଂ ସମୟସୀମା ମ�େର ଉପଯୁ� ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ସୁବଧିା �ଦାନ କରବି। ଏହା ଋଣ ଚ� �ିେର ମ� ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ।ି

þ    ଋଣ�ହତିା� ସହତି ପାର�ରକି ସହମତି �େମ ନ�ି�ାରତି କରାଯାଇଥବିା ଏକ ନ�ି�� /େକ�ୀୟ �ାନେର ହ � ଋଣ ଆଦାୟ କାଯ��  କରାଯାଇଥାଏ। ଋଣ�ହତିା �ମାଗତ ଦ� ଇ କି�ା ଅଧକି ଥର େକ�ୀୟ ନ�ି�ାରତି �ାନେର ଉପ�ତି େହବାେର ବଫିଳ େହେଲ ହ � େ�� 

କମଚ� ାରୀମାନ��  େସମାନ� ବାସ�ାନ କି�ା କାଯ�� �ଳର�  ଋଣ ଆଦାୟ କରବିାକ�  ଅନ� ମତି ଦଆିଯବି।

þ     ସାଧାରଣ �େୟାଗ ଏବଂ ବ� ଝାମଣାକ�  ସୀମତି ନ କରି, ଋଣ ଆଦାୟ ଅଧକିାରୀ ଋଣ ଆଦାୟ ନମିେ� େକୗଣସ ିକେଠାର ପ�ତି �ହଣ କରିେବ ନାହ,�  ଯାହାର ବବିରଣୀ ନମି�େର �ଦାନ କରାଗଲା:

1.    ଧମକପୂ� �କି�ା ଅପମାନଜନକ ଭାଷାର ବ�ବହାର

2.    ଋଣ�ହତିା��  ବାର�ାର େଫାନ୍ କରବିା ଏବଂ/କି�ା ସକାଳ ୯:୦୦ ଟା ପୂବର� �  ଏବଂ ସ��ା ୬:୦୦ ଟା ପେର େଫାନ୍ କରବିା

3.    ଋଣ�ହୀତା� ସ�କ�ୀୟ, ବ��  କି�ା ସହକମୀ� ��  ହଇରାଣ କରବିା

4.    ଋଣ�ହୀତାମାନ� ନାମ �କାଶ କରବିା

5.    ଋଣ�ହତିା କି�ା ଋଣ�ହତିା� ପରବିାର/ସ��ି /ସାମାଜିକ �ତି�ାକ�  �ତି ପହ�ାଇବା ଉେ�ଶ�େର ହଂିସାର �େୟାଗ କି�ା �େୟାଗର ଧମକ େଦବା, ଅଥବା େସହପିରି ଅନ� େକୗଣସ ିଅନ� ଚତି ମା�ମର ବ�ବହାର କରବିା

6.    ଋଣର ପରିମାଣ କି�ା ଋଣ ପରିେଶାଧ ନ କରବିାର ପରିଣାମ ବଷିୟେର ଋଣ�ହତିା��  ବ�ିା� କରବି। ।

þ     ଋଣ�ହତିା�ର ପୁନର� �ାର ଏବଂ କମଚ� ାରୀ� ଆଚରଣଗତ ସମସ�ା ସ��େର େକୗଣସ ିଅଭିେଯାଗ ଥେିଲ, େସ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଶାଖା �ବ�କ କି�ା େଜାନାଲ �ବ�କ� ନକିଟକ�  ଯାଇପାରିେବ। ଋଣ ମ�� ର ସମୟେର ଋଣ�ହତିା��  କ�� �ପ�� େଯାଗାେଯାଗ 

ନ�ର �ଦାନ କରାଯବି। ।

þ     ଆଚରଣ ସଂହତିାର ଅନ� ପାଳନ ନ କରବିା େ��େର େ�� କମଚ� ାରୀ� ଉପେର ଜରିମାନା ଲାଗୁ କରବିାର ମ� ବ�ବ�ା ରହଛି।ି େକବଳ କ�ାନୀର କମଚ� ାରୀମାନ��  ହ � �ଶକ� ାତର �ାନେର ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇଁ ନେିୟାଜିତ କରାଯବି ଏବଂ େକୗଣସ ିବାହ� ସଂ�ାର 

ରିେକାଭରୀ ଏେଜ�ମାନ��  ବ�ବହାର କରାଯବି ନାହ � ।

þ     େ�� କମଚ� ାରୀ� ଆଚରଣ ସଂହତିା ଏବଂ େସମାନ�ର ନଯୁି�ି, �ଶ�ିଣ ଏବଂ ତଦାରଖ ପାଇଁ ବ�ବ�ା ସ��େର କ�ାନୀର େବାଡ� ଅନ� େମାଦତି ନୀତି ରହଛି ି।

þ     କ�ାନୀର େବାଡ� ଆରବଆିଇ ନେି��ଶାବଳୀ ଅନ� ଯାୟୀ ନ�ାୟପୂ� �ଅଭ�ାସ ସଂହତିାର ପାଳନ ଉପେର ବାଷକ�  ସମୀ�ା କରିେବ ।

þ     �ାହକମାନ� ସହ କାରବାର କରବିା ସମୟେର କ�ାନୀ ଉ� େନୖତିକ ମାନଦ� ଅନ� ପାଳନ କରିଥାଏ ଏବଂ �ାହକମାନ� �ତି ଦ� ନୀ� ତି କି�ା ଦ� ବ�� ବହାରକ�  ଚ�ିଟ ସହ ସଂେଶାଧନ କରବିା ପାଇଁ ପଯ�� ା� ସୁର�ା ବ�ବ�ା ସୁନ�ିତି କରିଥାଏ ।

þ     କ�ାନୀ ବବିାଦର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଏବଂ ଏହପିରି ଅଭିେଯାଗଗୁଡ଼କି  ଏକ ଉ� �ରେର ସମାଧାନ ଏବଂ ନ�ି�ି େହବା ନ�ିତି କରବିା ପାଇଁ ନେି��ଶକ ମ�ଳୀ �ାରା ଅନ� େମାଦତି କ�ାନୀ ମ�େର ଏକ ଉପଯୁ� ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ �ଣାଳୀ (ଜିଆରଏମ୍) �ାପନ କରଛି ି।

þ   ଆରବଆିଇ ନେି��ଶାବଳୀ ଅନ� ଯାୟୀ ଜିଆରଏମ୍ ��ିୟା, ଆମର �େତ�କ କାଯ�� ାଳୟେର �ାନୀୟ ଆ�ଳିକ ଭାଷାେର �ମୁଖ ଭାବେର �ଦଶତ�  େହାଇଛ,ି େଯଉଁଥେିର କ�ାନୀର ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧକିାରୀ (ଜିଆରଓ) ଏବଂ ଆରବଆିଇର ଆ�ଳିକ 

କାଯ�� ାଳୟର ଦାୟ�ି�ା� ଅଧକିାରୀ� େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ରହଛି ି।

þ     ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ବ�ବ�ା ଋଣ ପରିେଶାଧ ସ��ୀୟ ସମସ�ାର ସ�ଖୀନ େହଉଥବିା ଋଣ�ହତିାମାନ��  ମ� ଚ�ିଟ କରିଥାଏ, େସହପିରି ଋଣ�ହତିାମାନ� ସହ ଆେଲାଚନା କରିଥାଏ ଏବଂ େସମାନ��  ଉପଲ� �ତିକାରମୂଳକ ବକି� ସ�କ�େର ଆବଶ�କୀୟ �
ମାଗଦ� ଶନ�  �ଦାନ କରିଥାଏ ।

þ     କମଚ� ାରୀ� �ଶ�ିଣ ବେିଶଷ ଭାବେର ନମି�ଲିଖତି ଦଗି ଉପେର �ାନ େଦଇଥାଏ ।

 1.    �ାହକମାନ� �ତି ଉପଯୁ� ଆଚରଣ। ।

 2.    ପରବିାରର ଆୟ ଏବଂ ପରବିାରର ବଦି�ମାନ ଋଣ ସ��େର ଆବଶ�କ ଅନ� ସ�ାନର ପ�ତି ।

 3.    ଡକ� �େମେ�ସନ ଏବଂ ଋଣ ବତିରଣ ��ିୟ। ।

 4.    େକୗଣସ ିକେଠାର ପ�ତି �େୟାଗ ନ କରି ଏବଂ େକବଳ ନ�ି�ାରତି ��ିୟା ମା�ମେର ଋଣ ଆଦାୟ ।

 5.    ଉ� କ�� �ପ���  ଋଣ�ହତିାମାନ�ର ଅଭିେଯାଗ ରିେପାଟ� କରବି। ।

 6.     ଏହ ିନୀତି ଦଲିଲ ଅନ� ଯାୟୀ ସମ� ନୟିାମକ ନେି��ଶାବଳୀର ପାଳନ କରବିା ।

         କମଚ� ାରୀମାନ� ପାଇଁ ପାରି�ମକି ଓ େ�ା�ାହନ ପ�ତି େକବଳ ସଂଗୃହତି ଋଣ ସଂଖ�ା ଏବଂ ଋଣ ଆଦାୟ ହାର ଅେପ�ା େସବା େ�� ଏବଂ ଋଣ�ହତିା� ସ�� ିଉପେର ଅଧକି ଗୁର� � �ଦାନ କରିଥାଏ ।�þ

þ    ଆରବଆିଇ ନେି��ଶାବଳୀର ଅନ� ପାଳନ ପାଇଁ କ�ାନୀ ସ�ୂ� � ଦାୟ�ି �ହଣ କରିଥାଏ ଏବଂ ଏହ ିଅନ� ପାଳନ ସୁନ�ିତି କରବିା ନମିେ� କ�ାନୀ ମ�େର ନ�ି�� ବ��ିବେିଶଷ��  ଦାୟ�ି ଅପଣ�  କରବିା ସହ ଅଡଟ୍ି ଏବଂ ସାମୟକି ନରିୀ�ଣ ସେମତ ଆଭ��ରୀଣ   

ନୟି�ଣ ବ�ବ�ା �ାପନ କରବିା ପାଇଁ ଆବଶ�କୀୟ ସାଂଗଠନକି ବ�ବ�ା କରାଯାଇଛ ି।

þ     କ�ାନୀ ମାଇେ�ାଫାଇନା� ଋଣ ପାଇଁ ଏକ ମାନକ ଋଣ ଚ� �ିନାମା ଫମ � ବ�ବହାର କରବି, ଯାହା ଋଣ�ହୀତା� �ାରା ବ� ଝାଯାଉଥବିା ଭାଷାେର ��ତ କରାଯବି। ଆରବଆିଇ ନେି��ଶାବଳୀ, ୨୦୨୫ର ଅ�ାୟ III ର ଅନ� େ�ଦ ୭୭ର ଅନ� ପାଳନ ପୂବକ� , �ା�ରତି �

ଋଣ ଚ� �ିନାମାର ଏକ ନକଲ ସହତି େସଥେିର ଉେ�ଖ ଥବିା ସମ� ସଂଯୁ� ଦ�ାବଜିର ନକଲ, ଋଣ ମ�� ର କି�ା �ଦାନ ସମୟେର ଋଣ�ହତିା��  �ଦାନ କରାଯବି ।

þ    ମାଇେ�ାଫାଇନା� ଋଣ�ହତିା��  ଜାରି କରାଯାଉଥବିା େକୗଣସ ିବ ିଅଣ-ଋଣ ଉ�ାଦର ଶୁ� ସଂରଚନା ସ��େର ଋଣ କାଡ�େର �� ଭାବେର ସୂଚତି କରାଯବି ଏବଂ ଉ� ନେି��ଶାବଳୀର ଅ�ାୟ III ର ଅନ� େ�ଦ ୮୦ର ଅନ� ପାଳନ ପୂବକ� , େସହପିରି ଉ�ାଦ େକବଳ 

ଋଣ�ହତିା� ସ�ୂ� �ଏବଂ ସୂଚତି ଲିଖତି ସ�ତି �େମ ହ � ଜାରି କରାଯବି ।

þ     ଉପେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥବିା ଅ�ୀମ ପରିେଶାଧ ଶୁ�ର ନେିଷଧାେଦଶକ�  �ୁ� ନ କରି, କ�ାନୀ �� କର� ଛ ିେଯ ଉ� ନେି��ଶାବଳୀର ଅ�ାୟ III ର ଅନ� େ�ଦ ୮୧ର ଅନ� ପାଳନ ପୂବକ� , ମାଇେ�ାଫାଇନା� ଋଣ ଉପେର ବଳି�ତି ପରିେଶାଧ ଜନତି େଯେକୗଣସ ିଶୁ�   

େକବଳ ବେକୟା ରାଶ ିଉପେର ହ � ଧାଯ��  କରାଯବି ଏବଂ ସ�ୂ� �ଋଣ ରାଶ ିଉପେର ନ� େହ ଁ।

þ    େଯଉଁଠାେର କ�ାନୀ େକୗଣସ ିଋଣ�ହତିା-େକ�କି �ଶ�ିଣ, ଆଥକ�  ସା�ରତା କି�ା ଦ�ତା ବକିାଶ କାଯ�� �ମ �ଦାନ କରିଥାଏ, ଉ� ନେି��ଶାବଳୀର ଅ�ାୟ III ର ଅନ� େ�ଦ ୮୮ର ଅନ� ପାଳନ ପୂବକ� , େସହପିରି �ଶ�ିଣ ଋଣ�ହତିା��  ସ�ୂ� �ବନିା ମୂଲ�େର �ଦାନ 

କରାଯବି ।

þ    ମାଇେ�ାଫାଇନା� ଋଣ ଆଦାୟର�  ଉପୁଜ� ଥବିା ଅଭିେଯାଗଗୁଡ଼କି ର ନବିାରଣ ପାଇଁ କ�ାନୀ ସାଧାରଣ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ବ�ବ�ାଠାର�  ସ�ୂ� �ପୃଥକ ଏକ �ତ� ଓ ସମପତ�  ବ�ବ�ା ବଜାୟ ରଖବି। ଉ� ନେି��ଶାବଳୀର ଅ�ାୟ III ର ଅନ� େ�ଦ ୯୨ର ଅନ� ପାଳନ  

ପୂବକ� , ଏହ ିସମପତ�  ଆଦାୟ-ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ବ�ବ�ାର େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ଏବଂ ପଯ�� ାୟଭି�ିକ ସମାଧାନ ଢା�ା ସ��େର ଋଣ �ଦାନ ସମୟେର �େତ�କ ଋଣ�ହତିା��  ସୂଚତି କରାଯବି ଏବଂ ଏହାକ�  ସମ� ଶାଖାେର ଓ କ�ାନୀର େୱବସାଇେ� 

�ଦଶତ�  କରାଯବି ।



@^Ü_ì‰ðû `ûA^û^èþ _âûAùbUþ fòcòùUWþ

ଁରିେଟଲ୍ ଏବଂ ଏମଏସଏମଇ ଋଣ�ହତିାମାନ� ପାଇ ଋଣ �ଦାନେର ନ�ାୟପୂ� � ଅଭ�ାସ ସଂହତିା

ଁଉପେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥବିା ମାଇେ�ାଫାଇନା� ଋଣ�ହତିାମାନ� ପାଇ �ଯୁଜ� ନ�ାୟପୂ� � ଅଭ�ାସ ସଂହତିା ବ�ତୀତ, ଭାରତୀୟ ରଜିଭ� ବ�ା� (ଅଣ-ବ�ା�ି� ଆଥକ�  

ଁକ�ାନୀଗୁଡ଼କି  – ଦାୟ�ିବାନ ବ�ାବସାୟକି ଆଚରଣ) ନେି��ଶାବଳୀ, ୨୦୨୫ର ଅ�ାୟ I ର ବଭିାଗ B (ରିେଟଲ୍ ଏବଂ ଏମଏସଏମଇ ଋଣ�ହତିାମାନ� ପାଇ �ମୁଖ ତଥ� ବବିରଣୀ 

ପ�) ଏବଂ ଅନ�ାନ� �ଯୁଜ� ନୟିମାବଳୀର ଅନ� ପାଳନ ପୂବକ� , ନମି�ଲିଖତି ବ�ବ�ାଗୁଡ଼କି  କ�ାନୀ �ାରା �ଦାନ କରାଯାଉଥବିା ସମ� ରିେଟଲ୍ ଏବଂ ସୂ� ଓ �ୁ� ଉେଦ�ାଗ 

ଁ(ଏମଏସଏମଇ) ମଆିଦ ିଋଣ ପାଇ ଲାଗୁ େହବ:

þ ଉ� ଆରବଆିଇ ନେି��ଶାବଳୀ, ୨୦୨୫ର ଅନ� ସୂଚୀ I େର ନ�ି�ାରତି ଫମା� ଟ୍ ଅନ� ଯାୟୀ, କ�ାନୀ ଋଣ ଚ� �ିନାମା ସ�ାଦନ କରବିା ପୂବର� �  ସମ� ରିେଟଲ୍ ଏବଂ ଏମଏସଏମଇ 

ମଆିଦ ିଋଣ�ହତିାମାନ��  ଏକ ମାନକୀକ� ତ �ମୁଖ ତଥ� ବବିରଣୀ ପ� (େକଏଫଏସ) ଜାରି କରବି। େକଏଫଏସ ଋଣର ସମ� ମୁଖ� ସ��ାବଳୀର ସଂ��ି ବବିରଣୀ �ଦାନ 

କରବି, େଯଉଁଥେିର ବାଷକ�  �ତିଶତ ହାର (ଏପଆିର୍), ସମ� ଫିସ୍ ଏବଂ ଶୁ�, ଆନ� ଷ�ିକ ଶୁ� ଏବଂ ଋଣ ଆଦାୟ ��ିୟା ଅ�ଭ� �� ରହବି, ଏବଂ ଏହା ଋଣ�ହତିା 

ବ� ଝପିାର� ଥବିା ଭାଷାେର �ଦାନ କରାଯବି।

þ େକଏଫଏସ୍ ଋଣ ଦ�ାବଜିର ଏକ ଅବେି�ଦ� ଅ� େହବ, ଏବଂ ଋଣ�ହତିା� �� ଲିଖତି ସ�ତି ବନିା, େକଏଫଏସ େର �� ଭାବେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥବିା ଶୁ� 

ବ�ତୀତ ଅନ� େକୗଣସ ିଫିସ୍, ଶୁ� କି�ା ଆଦାୟ େସମାନ� ଉପେର ଧାଯ��  କରାଯାଇପାରବି ନାହ।�

þ ଁ�ରି ସୁଧ ହାର ଋଣ ପାଇ ଅ�ୀମ ପରିେଶାଧ ଶୁ�, ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ, କ�ାନୀର େବାଡ� �ାରା ଅନ� େମାଦତି ସୁଧ ଏବଂ ଶୁ� ନୀତି �ାରା ପରିଚାଳିତ େହବ ଏବଂ ଏହାକ�  େକଏଫଏସ 

ଏବଂ ଋଣ ଚ� �ିନାମାେର �� ଭାବେର �କାଶ କରାଯବି।

þ ରିେଟଲ୍ ଏବଂ ଏମଏସଏମଇ ଋଣ�ହତିାମାନ��  ପରିେଶାଧ �ମତାର ଏକ ଦ�ାବଜିୀକ� ତ ଆକଳନ ପେର ହ � ଋଣ �ଦାନ କରାଯବି, ଏବଂ କ�ାନୀ ଏପରି େକୗଣସ ିଋଣ �ଦାନ 

କାଯ�� ପ�ାେର ସାମଲି େହବ ନାହ � ଯାହା ଋଣ�ହତିାମାନ��  ଅତ�ଧକି ଋଣ��ତାର ଅଯଥା ବପିଦେର ପକାଇବ।

þ କ�ାନୀ �ଯୁଜ� ଆରବଆିଇ ନେି��ଶାବଳୀ ଅଧୀନେର ନ�ି�ାରତି ପ�ତି ଏବଂ ସମୟସୀମା ମ�େର ସମ� ରିେଟଲ୍ ଏବଂ ଏମଏସଏମଇ ଋଣ ସ��ୀୟ ତଥ� େ�ଡଟ୍ି 

ଇନଫେମସ� ନ କ�ାନୀଗୁଡ଼କି �  (ସଆିଇସ)ି ରିେପାଟ� କରବି ଏବଂ େଯେକୗଣସ ିଋଣର ପରିେଶାଧ, ପୁନଗଠ� ନ କି�ା ସମା� ିପେର ଉ� ରିେପାଟ�ଗୁଡ଼କି�  ତ� ର� ଅଦ�ତନ କରବି।

þ ଁରିେଟଲ୍ ଏବଂ ଏମଏସଏମଇ ଋଣ ଆଦାୟ ନ�ାୟସ�ତ ଏବଂ ବଳ�େୟାଗ-ବହିୀନ ଢ�େର କରାଯବି। ମାଇେ�ାଫାଇନା� ଋଣ �ଦାନ ପାଇ ଏହ ି ନୀତି ଅଧୀନେର 

ଁନ�ି�ାରତି ଆଚରଣ ସଂହତିା, ଆଦାୟ ସମୟ, �ଶ�ିଣ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ମାନଦ�ଗୁଡ଼କି  ରିେଟଲ୍ ଏବଂ ଏମଏସଏମଇ ଋଣ�ହତିାମାନ� ପାଇ ଆବଶ�କ 

ଁପରବି��ନ ସହ �ଯୁଜ� େହବ, େକବଳ େଯଉଁଠାେର ନୟିାମକ ଢା�ା ଏହପିରି ଋଣ ପାଇ ଏକ ଭି� ମାନଦ� ନ�ି�ାରଣ କରିଥାଏ।

þ ଏହ ିନୀତିର ଅନ�� ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥବିା ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ବ�ବ�ା, େନାଡାଲ ଅଧକିାରୀ� ସ��ୀୟ �କାଶନ ଏବଂ ରଜିଭ� ବ�ା�-ସମ�ତି ଓ�ଡ�ମ�ାନ େଯାଜନା �

ଁସ�କ�ତ ବବିରଣୀ ସମ� ରିେଟଲ୍ ଏବଂ ଏମଏସଏମଇ ଋଣ�ହତିାମାନ� ପାଇ ସମାନ ଭାେବ �ଯୁଜ� େହବ, ଏବଂ ଏହାକ�  କ�ାନୀର କାଯ�� ାଳୟଗୁଡ଼କି େର ଓ ଏହାର 

େୱବସାଇେ� ଋଣ�ହତିା ବ� ଝପିାର� ଥବିା ଭାଷାେର ଉପଯୁ� ସୂଚନା ଫଳକ ମା�ମେର �ଦଶତ�  କରାଯବି।

ପ�ୀକ� ତ ଠକିଣା
�ଟ୍ ନ�ର ୧୨୧୫/୧୪୦୧, ଖ�ଗିରି ବାରୀ, ଜୟେଦବ ବାଟକିା ସାମ�ା, 

ଥାନା/େପା�- ଖ�ଗିରି, ଭ� ବେନ�ର, ଓଡ଼ିଶା- ୭୫୧୦୩୦, େଖା��ା, ଭାରତ
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ଏନବଏିଫସ ିଗୁଡକି �ାରା ଋଣ �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଯାନଗୁଡକି ର ପୁନଃଦଖଲ ��ିୟା

ଁଉ� ନେି��ଶାବଳୀର ଅ�ାୟ ର ଅନ� େ�ଦ ୨୬ ଏବଂ ୨୭ର�  ଗୃହୀତ ନମି�ଲିଖତି ବ�ବ�ାଗୁଡ଼କି  ଅନ� ଯାୟୀ, କ�ାନୀ ପାଇ 

ଋଣ�ହତିା� ସହ ସ�ାଦତି ଚ� �ିନାମା/ ଋଣ ଚ� �ିପ�େର ଏକ ଅ�ନହ� ତି ପୁନଃଦଖଲ ସ�� ରଖବିା ଆବଶ�କ ଏବଂ 

ଏହା ସହତି ନୟିମ ଓ ସ��ାବଳୀର ଏକ ନକଲ ଋଣ�ହତିା��  ଉପଲ� କରାଇବାକ�  େହବ,  ଯାହା ନମି�ଲିଖତି 

ବ�ବ�ାଗୁଡ଼କି ସହତି ଆଇନଗତ ଭାେବ ଲାଗୁ େହବା ବା�ତାମୂଳକ:

þ    ପୁନଃଦଖଲ କରବିା ପୂବର� �  େନାଟସ୍ି ଅବଧି

þ    େଯଉଁ ପରି�ତିିେର େନାଟସ୍ି ଅବଧ ିଛାଡ଼ କରାଯାଇପାରବି;

þ    ବ�କ ସ��ିକ�  ନଜି ଦଖଲକ�  େନବାର ��ିୟା;

þ ଁ   ସ��ିର ବ�ିୟ / ନଲିାମ ��ିୟା ପୂବର� �  ଋଣ ପରିେଶାଧ କରବିା ପାଇ ଋଣ�ହତିା��  

େଶଷ ସୁେଯାଗ �ଦାନ ସ��ୀୟ ବ�ବ�ା;

þ    ଋଣ�ହତିା��  ପୁନଃ-ଦଖଲ େଫର� କରବିାର ��ିୟା; ଏବଂ

þ ଁ   ସ��ି ରବ�ିୟ / ନଲିାମୀ ପାଇ ପ�ତି।

ପ�ୀକ� ତ ଠକିଣା
�ଟ୍ ନ�ର ୧୨୧୫/୧୪୦୧, ଖ�ଗିରି ବାରୀ, ଜୟେଦବ ବାଟକିା ସାମ�ା, 

ଥାନା/େପା�- ଖ�ଗିରି, ଭ� ବେନ�ର, ଓଡ଼ିଶା- ୭୫୧୦୩୦, େଖା��ା, ଭାରତ
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ଋଣ ଆକାଉ�େର ଦ�ା�କ ଶୁ�

ଭାରତୀୟ ରଜିଭ� ବ�ା� (ଅଣ-ବ�ା�ି� ଆଥକ�  କ�ାନୀଗୁଡ଼କି  – ଦାୟ�ିବାନ ବ�ାବସାୟକି ଆଚରଣ) ନେି��ଶାବଳୀ, ୨୦୨୫ର ଅ�ାୟ  III ର ଅନ� େ�ଦ 

ଁ୩୦ ଅଧୀନେର ଛାଡ଼ କରାଯାଇଥବିା େସବାଗୁଡ଼କି �  ବାଦ୍ େଦଇ, ନମି�ଲିଖତି ବ�ବ�ାଗୁଡ଼କି  କ�ାନୀ �ାରା �ଦାନ କରାଯାଉଥବିା ସମ� ଋଣ ସୁବଧିା ପାଇ 

ଲାଗୁ େହବ :

þ ଋଣ�ହତିା� �ାରା ଋଣ ଚ� �ିନାମାର ଗୁର� �ପୂ� �ନୟିମ ଓ ସ��ାବଳୀ ଅନ� ପାଳନ ନ କରବିା େଯାଗୁ ଁଧାଯ��  କରାଯାଉଥବିା େଯେକୗଣସ ିଜରିମାନାକ�  

"ଦ�ା�କ ଶୁ�" ଭାେବ ଗଣ� କରାଯବି ଏବଂ ଏହାକ�  ଅ�ୀମ ଋଣ ଉପେର ଧାଯ��  ସୁଧ ହାର ସହତି େଯାଡ଼ ି ଦ�ା�କ ସୁଧ ଆକାରେର ଆଦାୟ 

କରାଯବି ନାହ � ।

þ େଜାରିମାନା ଶୁ�ର େକୗଣସ ିପୁ�ୀକରଣ େହବ ନାହ;�   ଏହପିରି ଶୁ� ଉପେର େକୗଣସ ିଅତିର�ି ସୁଧ ଗଣନା କରାଯବି ନାହ,�  ଏବଂ େଜାରିମାନା ଶୁ�ର 

ପୂବ � ବେକୟା ରାଶ ିଉପେର ଅତିର�ି କି�ା ନ� ତନ େଜାରିମାନା ଶୁ� ଆଦାୟ କରାଯବି ନାହ � ।

þ ଦ�ା�କ ଶୁ� ଯୁ�ିଯୁ� େହବ ଏବଂ ଋଣ ଚ� �ିନାମାର ଗୁର� �ପୂ� � ନୟିମ ଓ ସ��ାବଳୀର ଅନ� ପାଳନ ନ କରବିା ସହ ସମାନ� ପାତିକ େହବ, ଏହା 

େକୗଣସ ିନ�ି�� ଋଣ / ଉ�ାଦ ବଗ � ମ�େର ପାତରଅ�ରମୂଳକ େହବ ନାହ,�  ଏବଂ ଏହାକ�  ରାଜ� ବ� �ିର ମା�ମ ଭାେବ ବ�ବହାର କରାଯବି ନାହ � । 

କ�ାନୀ ଦ�ନୀୟ ଶୁ�ର ଗଠନ ଏବଂ ପରିମାଣ ନ�ି�� କର� ଥବିା ଏକ େବାଡ�-ଅନ� େମାଦତି ନୀତି ବଜାୟ ରଖବି ।

þ ଁବ�ାବସାୟକି ଉେ�ଶ� ବ�ତୀତ ଅନ� କାଯ��  ପାଇ ବ��ିଗତ ଋଣ�ହତିାମାନ� ଉପେର �ଯୁଜ� ଦ�ା�କ ଶୁ�, ସମାନ �କାରର ଅନ� ପାଳନ 

ଁଖଲିାପ ପାଇ ଅଣ-ବ��ିଗତ ଋଣ�ହତିାମାନ� ଉପେର �ଯୁଜ� ଶୁ� ଠାର�  ଅଧକି େହବ ନାହ � ।

þ ଦ�ା�କ ଶୁ�ର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ ସ��େର ଋଣ ଚ� �ିନାମା, ଅତି ଗୁର� �ପୂ� � ନୟିମ ଓ ସ��ାବଳୀ /�ମୁଖ ତଥ� ବବିରଣୀ ପ� (�ଯୁଜ� 

�କାେର) ଏବଂ କ�ାନୀର େୱବସାଇଟ୍ େର ଋଣ�ହତିା��  ପୂବର� �  �� ଭାବେର �କାଶ କରାଯବି। ଅନ� ପାଳନ ଖଲିାପ ଜନତି �ାରକପ� ଏବଂ 

ଦ�ା�କ ଶୁ�ର �କ� ତ ଧାଯ��  ସ��ୀୟ ସୂଚନାେର �ଯୁଜ� ଶୁ�ର ପରିମାଣ ଏବଂ ତାହାର କାରଣ �� ଭାବେର ଜଣାଯବି। ବଦି�ମାନ ଋଣ 

ସ��େର, ନ� ତନ ଦ�ନୀୟ-ଶୁ� ବ�ବ�ାକ�  ପରବି��ନ ପରବ��ୀ ସମୀ�ା କି�ା ନବୀକରଣ ତାରିଖେର କାଯ�� କାରୀ କରାଯବି ।

ପ�ୀକ� ତ ଠକିଣା
�ଟ୍ ନ�ର ୧୨୧୫/୧୪୦୧, ଖ�ଗିରି ବାରୀ, ଜୟେଦବ ବାଟକିା ସାମ�ା, 

ଥାନା/େପା�- ଖ�ଗିରି, ଭ� ବେନ�ର, ଓଡ଼ିଶା- ୭୫୧୦୩୦, େଖା��ା, ଭାରତ


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5

