
�সানা ও �েপার জামানেতর িবপরীেত ঋণ �দান

�কা�ািন িরজাভ � ব�াংক অফ ই��য়ার (আরিবআই) ২৮ নেভ�র ২০২৫ তািরেখর িনেদ�িশকা নং R B I / D O R / 2 0 2 5 - 2 6 / 3 6 2 

DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26-এ উি�িখত িরজাভ � ব�াংক অফ ই��য়া (নন-ব�াংিকং ফাইন�া��য়াল �কা�ািনজ – 

�রসপনিসবল িবজেনস ক�া�) িনেদ�িশকা, ২০২৫-এর '�সানা ও �েপার জামানেতর িবপরীেত ঋণ �দান' সং�া� িনেদ�শাবিল সমেয় সমেয় 

সংেশািধত �েপ �মেন চেল।

þ �যাগ� জামানেতর অ�ভ��  �সানা ও �েপার পিরমােণর �কৃত ওজন িনধার� েণ �কা�ািন �য প�িত অনুসরণ কের এবং এল�টিভ �

অনুপাত িনধার� েণর জন� �যাগ� জামানেতর অ�ভ��  �সানা ও �েপার মূল�ায়েন �য মূল� ব�বহার করা হয়, তা �কা�ািনর ওেয়বসাইেট �

�দশন�  করেত হেব।

þ ৃঋণচ��েত জামানত িহেসেব গহীত �যাগ� জামানেতর িববরণ, জামানেতর মূল�, িনলাম ���য়ার িববরণ এবং �যাগ� জামানত িনলােম �

�তালার পিরি�িত, িনলােমর আেগ �না�টশ �দওয়ার সময়সীমা, জামানত �ফরত �দওয়ার সময়সীমা এবং অিতির� অথ থ� াকেল তা �ফরত 

�দওয়ার িবষয়�ট উে�খ থাকেত হেব।

þ �সানা ও �েপার িব��তা পরী�া, িনলাম ইত�ািদ সং�া� চাজস� হ ঋণ�হীতার কাছ �থেক �েদয় সম� চাজ � ঋণচ�� এবং �কএফএস-�

এ ��ভােব উে�খ করেত হেব।

þ �যাগ� জামানত �হেণর সময় �কা�ািনর �লটারেহেড একই ধরেনর দু�ট কিপ িনেয় এক�ট সা�ট�িফেকট বা ই-সা�ট�িফেকট ��ত করেত 

হেব।

þ ঋণ স�ূণ �পিরেশাধ বা িন�ি� হওয়ার পর �কা�ািন একই িদেন ব�ক রাখা জামানত �ফরত �দেব বা মু� করেব; তেব �কান 

অব�ােতই এই সময়সীমা সেবা��  সাত�ট কাযিদ� বেসর �বিশ হেব না।

þ �কা�ািন এক�ট �� িনলাম ���য়া অনুসরণ করেব, যার মেধ� অ�ত এক�ট আ�িলক এবং এক�ট জাতীয় �দিনক সংবাদপে� 

িব�াপন �কােশর মাধ�েম িনলােমর িবষয়�ট জনসাধারণেক জানােনা অ�ভ��  থাকেব।�

þ ঋেণর �ময়াদকােল �কা�ািনর কারেণ ব�ক রাখা জামানেতর �কান �িত হেল, তা �মরামেতর খরচ �কা�ািনেকই বহন করেত হেব।

þ স�ূণ ঋ� ণ পিরেশােধর তািরখ �থেক ২ বছর অিত�া� হওয়ার পরও যিদ �সানা ও �েপার জামানত দািব করা না হয়, তেব তা অদািবকৃত 

জামানত িহেসেব গণ� হেব এবং িবষয়�ট পযাে� লাচনার জন� �িত ছয় মাস অ�র পিরচালনা পষে�দর কা�মার সািভস�  কিম�টর কােছ 

এক�ট �িতেবদন উপ�াপন করেত হেব।

িনবি�ত �কানা
�ট নং ১২১৫/১৪০১, খ�িগির বািড়, জয়েদব ব�কার সামেন

িপএস/িপও- খ�িগির, � ভবেন�র, ওিড়শা- -৭৫০১৩০, �খাধা, ভারত�

ফাইনা�



মাইে�া ফাইন�া� �হীতােদর ঋণ �দােনর জন� ন�ায� অনুশীলন �কাড
আমরা, অ�পূণা � ফাইন�া� �াইেভট িলিমেটেড, আমােদর সকল �াহেকর সে� ন�ায�, �নিতক ও প�পাতহীন আচরণ কির। আরিবআই-এর িনেদ�িশকা অনুযায়ী ন�ায� অনুশীলন �কাড (এফিপিস) �বােডর�  িম�টংেয় অনুেমাদেনর 

জন� �পশ করা হেয়িছল এবং তা অনুেমািদত হেয়েছ। এই �কাড�ট সম� অিফেস আ�িলক ভাষায় �দশন�  করা হেয়েছ। �ফয়ার ��ক�টস �কাড বণন� া কের �য

þ ঋণ�হীতার সােথ সম� �যাগােযাগ �ানীয় ভাষায় বা ঋণ�হীতার �বাঝার মেতা এক�ট ভাষায় করেত হেব।

þ আেবদনপে� ঋণ�হীতার �ােথর�  ওপর �ভাব �ফলেত পাের এমন সম� তথ�, �যমন ঋণ �কে�র িববরণ, �যাগ�তার মাপকা�ঠ, পিরেশােধর সময়সীমা, িবিভ� চাজ � ও সুেদর হােরর কাঠােমা, পিরপালেনর �ধান শতা� বিল, স�াব� 

পিরি�িত ইত�ািদ উে�খ থাকেত হেব।

þ আেবদনপে� ঋেণর মূল�ায়েনর জন� �েয়াজনীয় নিথপে�র উে�খ থাকেত হেব।

þ আেবদনপ� �াি�র �ীকৃিতপে�র সে� আেবদন�ট িন�ি�র জন� স�াব� সময়সীমাও জািনেয় িদেত হেব।

þ ৃআরিবআই-এর িনেদ�িশকা অনুযায়ী, আইআরএিসিপ িনয়ম সং�া� সা�িতক িনেদ�শ অনুসাের, ঋণ পিরেশােধর স�ঠক িনধাি� রত তািরখ, পিরেশােধর সময়সীমা, মূলধন ও সুেদর পথক িববরণ এবং এসএমএ/এনিপএ ��িণিবন�ােসর 

তািরেখর উদাহরণ�িল ঋণ�হীতা �য ভাষা �বােঝন, �সই ভাষায় ঋণচ�� ও ঋণ অনুেমাদনপে� ��ভােব উে�খ করেত হেব, যােত বেকয়ার অব�া স�ঠকভােব িনধার� ণ করা যায়।�

þ �কা�ািন আরিবআই-এর িনধাি� রত নীিতমালা অনুযায়ী পিরবার�িলেক জামানতিবহীন মাইে�া ফাইন�া� �দান কের। এখােন 'পিরবার' বলেত এক�ট �ত� পািরবািরক ইউিনটেক �বাঝােব, অথাৎ�  �ামী, �ী এবং তােঁদর অিববািহত 

স�ানেদর।

þ �াহকেদর পিরবােরর আয় সং�া� তথ� যথাযথভােব ��িডট ইনফরেমশন �কা�ািন�িলর ( িসআইিস) কােছ জমা িদেত হেব।

þ ঋণ অনুেমাদেনর সময় �কা�ািন িন��ত কের �য, এক�ট পিরবােরর মািসক ঋণ পিরেশােধর �মাট পিরমাণ তার �মাট মািসক পিরবােরর আেয়র ৫০%-এর �বিশ না হয়।

þ মািসক ঋণ পিরেশােধর দায়ব�তা িহসাব করার সময় �কা�ািন পিরবােরর সম� বেকয়া ঋণ (জামানতিবহীন মাইে�া ফাইন�া� এবং অন�ান� ধরেনর জামানতযু� ঋণ, উভয়ই) িবেবচনা কের।

þ সম� চলিত ঋেণর (মূলধন ও সুেদর অংশসহ) পিরেশােধর পিরমাণ এবং িবেবচনাধীন ঋেণর পিরেশােধর পিরমাণও পিরবােরর মািসক আেয়র ৫০% সীমার মেধ� থাকা �মাট পিরেশাধেযাগ� অেথর�  অ�ভ��  হেব।�

þ ঋণ পিরেশােধর কারেণ �কান পিরবােরর মািসক আেয়র ৫০%-এর �বিশ অথ ব� �য় হে� এমন িবদ�মান ঋণ�িল তােদর �ময়াদপূিত � পয��  চালু রাখা হেব। �েয়াজনীয় সেবা��  ৫০% সীমা পূরণ হওয়ার পেরই এই ধরেনর পিরবারেক 

অিতির� ঋণ �দওয়া হেব।

þ �কান ঋণ�হীতা তারঁ ঋণ অ�াকাউ� অন� �কান �িত�ােন �ানা�েরর জন� অনুেরাধ করেল, �সই অনুেরাধ পাওয়ার তািরখ �থেক ২১ িদেনর মেধ� �কা�ািন তার স�িত অথবা, �েযাজ� ��ে�, আপি�র িবষয়�ট জানােব। এই 

ধরেনর �যেকান ঋণ �ানা�র �েযাজ� আইন অনুযায়ী �� চ��গত শতা� বিলর অধীেন স�� হেব।”�

þ ৃ�কা�ািন পিরচালনা পষদ�  কতক�  অনুেমািদত এক�ট �ু�ঋেণর মূল� িনধার� ণ নীিত অনুসরণ কের, যার মেধ� অন�ান� িবষেয়র পাশাপািশ িন�িলিখত িবষয়�িল অ�ভ��  রেয়েছ:�

1. সবিকছ�  িমিলেয় �েযাজ� সুেদর হার িনধার� েণর জন� এক�ট যথাযথভােব নিথভ� সুেদর হার িনধার� েণর মেডল / প�িত।�

ৃ2. তহিবেলর খরচ, ঝঁুিক ি�িময়াম এবং মা�জন�  ইত�ািদ সুেদর হােরর উপাদান�িলর �িত�টর পিরমাণ িনধার� েণর জন� ব�িন� মানদে�র িভি�েত �িত�ট উপাদােনর পথকীকরণ।

3. িনিদ�� ��িণর ঋণ�হীতােদর জন� �িত�ট উপাদােনর সুেদর হােরর িব�ােরর পিরসর; এবং

4. �ু�ঋেণর ��ে� �েযাজ� সুেদর হার এবং অন�ান� সম� চােজর�  সেবা��  সীমা।

þ �কা�ািন আরিবআই-এর ২৮ নেভ�র ২০২৫ তািরেখর িনেদ�িশকা নং RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26-এ উি�িখত িরজাভ � ব�া� অফ ই��য়া (নন-ব�া��ং ফাইন�া��য়াল �কা�ািনজ – 

�রসপনিসবল িবজেনস ক�া�) িনেদ�িশকা,-এর 'ঋণ ও অি�েমর জন� মূল তথ� িববিৃত (েকএফএস)' সং�া� িনেদ�শাবিল সমেয় সমেয় সংেশািধত �েপ �মেন চেল।

þ �কা�ািন ��-আেয়র পিরবার�িলেক �দওয়া সব ধরেনর ঋেণর মূল� িনধার� েণর িব�ািরত তথ� স�িলত ফ�া�িশট বা মূল তথ� িববিৃত (েকএফএস) �দান িন��ত কের।

þ ৃ�কা�ািন তার সম� অিফেস, কতক�  �কািশত তথ�পু��কা/�চারপে� এবং তার ওেয়বসাইেট �ু�ঋেণর ��ে� ধায ক� রা সবিন� �, সেবা��  এবং গড় সুেদর হার �দশন�  কের।

þ �কা�ািন �িত�ট �াহেকর ঝঁুিকর মা�া অনুযায়ী ��িণিবন�াস কের। এর ফেল িবিভ� ��িণর ঋণ�হীতার কাছ �থেক িভ� িভ� সুেদর হার �নওয়ার �যৗ��কতা �তির হয় না এবং �কা�ািন এমএফআই �াহকেদর জন� একক 

সুেদর হার অনুসরণ কের।

�কা�ািন ঋণ�হীতােক এক�ট ঋণ কাড � �দান করেব, যােত িন�িলিখত িবষয়�িল অ�ভ��  থাকেব:�þ

1. ঋণ�হীতােক যথাযথভােব শনা� করার মেতা তথ�।

2. ঋেণর মূল� িনধার� ণ সং�া� সহজেবাধ� ফ�া�িশট।

3. ঋেণর সােথ সংযু� অন�ান� সম� শতা� বলী।

4. �া� সম� ঋণ পিরেশােধর অথ এ� বং ঋণ স�ূণ প� িরেশােধর শাখার প� �থেক �ীকৃিত।

5. অিভেযাগ িন�ি� ব�ব�ার িববরণ, যার মেধ� �নাডাল অিফসােরর নাম এবং �যাগােযাগ ন�র রেয়েছ।

6. ঋণ নয় এমন �কান পণ� �দান করা হেল, তা �কবল ঋণ�হীতার পূণা��  িলিখত স�িতেত করা হেব এবং �সই পেণ�র জন� �েযাজ� িফ কাঠােমাও উে�খ করেত হেব।

7. ঋণ কােডর�  সম� তথ� ঋণ�হীতা �য ভাষা �বােঝন, �সই ভাষায় িলখেত হেব।

þ কম�েদর �িশ�েণর মেধ� �বষম� না করা এবং �িতব�ী ব���েদর অিধকার স�েক � সেচতনতা ব�ৃ�র িবষয় অ�ভ��  থাকেব, যা আইন ও আ�জা� িতক কনেভনশন অনুযায়ী বাধ�তামূলক। শারীিরক/দ�� �িতব�ী আেবদনকারীেদর ৃ�

ব�বসািয়ক সুিবধা �হেণ সহায়তা করার জন� কমচ� ারীেদর �িশ�ণ �দওয়া হয়। এই ধরেনর আেবদনকারীেদর জন� িবদ�মান ব�ব�ার অধীেন অিভেযাগ িন�ি� িন��ত করা হয়।

þ �কা�ািন আরিবআই-এর �কওয়াইিস িনেদ�িশকা �মেন চেল।

þ �কা�ািন ঋণ�হীতার �েয়াজন অনুযায়ী �ু�ঋেণর িক�� পিরেশােধর সময়সূিচেত নমনীয়তা �দান কের।

þ �কা�ািন যু��স�ত পদে�প �হণ কের িন��ত কের �য, ঋণ�হীতার ঋণ পিরেশােধর পযা��  স�মতা �মািণত হেলই �কবল ঋণ �দান করা হেব এবং ঋেণর কারেণ ঋণ�হীতা যােত অিতির� ঋেণর উে�খেযাগ� ঝঁুিকেত না 

পেড়ন, তাও িন��ত করা হেব।

þ �কা�ািন ফ�া�িশেট মাইে�া ফাইন�া��হীতার কাছ �থেক �নওয়া সম� িফ ��ভােব উে�খ কের। ফ�া�িশেট িনিদ��ভােব উে�খ করা হয়িন এমন �কান অিতির� িফ মাইে�া ফাইন�া��হীতার কাছ �থেক �নওয়া হয় না।

þ সুেদর হার বা অন� �কান শেত �পিরবতন�  হেল �কা�ািন ঋণ�হীতােক যেথ� আেগই তা জানােব এবং এই ধরেনর পিরবতন�  �কবল ভিবষ�েতর ��ে� কাযক� র হেব।

þ �কা�ািন �া� সম� অথ�� দােনর জন� যথাযথ �বধ �ীকৃিতরিসদ �দান িন��ত কের।

þ �ু�ঋেণর ��ে� আগাম পিরেশাধ বা িবলি�ত পিরেশােধর জন� �কান জিরমানা �নওয়া হয় না এবং ঋণ�হীতার কাছ �থেক �কান িসিকউির�ট িডেপা�জট/মা�জন�  সং�হ করা হয় না।

þ এএফিপএল তার সংি�� শাখার মাধ�েম কমচ� ারীর অনুপযু� আচরেণর জন� দায়ব� থাকেব এবং সময়মেতা অিভেযােগর িন�ি� িন��ত করেব। এ�ট ঋণ চ��েতও উে�খ করা আেছ।�

þ ঋণ�হীতার সে� পার�িরক স�িতেত িনধাি� রত/েক�ীয়ভােব িনধাি� রত �ােন ঋেণর টাকা আদায় করা হয়। িফ� কম�রা �কবল তখনই ঋণ�হীতার বাস�ান বা কম�� ল �থেক টাকা আদায় করেত পারেবন, যিদ ঋণ�হীতা পরপর দুই 

বা তেতািধকবার �ক�ীয়ভােব িনধাি� রত �ােন উপি�ত হেত ব�থ হ� ন।

þ ঋণ আদায়কারী কমক� তা�  ঋণ আদােয়র ��ে� �কান কেঠার প�িত অবল�ন করেবন না। সাধারণ �েয়াগ ও �বাঝাপড়ােক সীমাব� না �রেখ এর মেধ� িন�িলিখত িবষয়�িল অ�ভ��  রেয়েছ:�

1. �মিক �দওয়া বা অপমানজনক ভাষা ব�বহার করা

2. বারবার ঋণ�হীতােক �ফান করা এবং/অথবা সকাল ৯:০০টার আেগ ও স��া ৬:০০টার পের ঋণ�হীতােক �ফান করা

3. ঋণ�হীতার আ�ীয়�জন, ব� বা সহকম�েদর হয়রািন করাু

4. ঋণ�হীতােদর নাম �কাশ করা

5. ঋণ�হীতা বা তারঁ পিরবার/স�দ/সুনােমর �িত করার জন� িহংসা বা অনু�প �কান উপায় ব�বহার করা বা ব�বহােরর �মিক �দওয়া

6. ঋেণর পিরমাণ বা ঋণ পিরেশাধ না করার পিরণিত স�েক �ঋণ�হীতােক িব�া� করা

þ ঋণ আদায় বা কম�েদর আচরণ সং�া� �কান অিভেযাগ থাকেল ঋণ�হীতা অিভেযাগ িন�ি�র জন� শাখা ব�ব�াপক বা �জানাল ম�ােনজােরর সে� �যাগােযাগ করেত পােরন। ঋণ অনুেমাদেনর সময় ঋণ�হীতােক সংি�� 

ৃকতপ� ে�র �যাগােযােগর ন�র �দান করা হেব।

þ আচরণিবিধ অনুসরণ না করার ��ে� িফ� কম�েদর িব�ে� জিরমানা আেরােপর ব�ব�াও রেয়েছ। সংেবদনশীল এলাকায় ঋণ আদােয়র জন� �কবল �কা�ািনর কম�েদর ব�বহার করা হয়; �কান আউটেসাসড�  িরকভাির এেজ� 

ব�বহার করা হয় না।

þ িফ� কম�েদর আচরণিবিধ এবং তােঁদর িনেয়াগ, �িশ�ণ ও তদারিকর ব�ব�া সং�া� �কা�ািনর এক�ট পিরচালনা পষদ� -অনুেমািদত নীিত রেয়েছ।

þ �কা�ািনর পিরচালনা পষদ�  �িত বছর আরিবআই-এর িনেদ�িশকা অনুযায়ী �ফয়ার ��াক�টস �কাড �মেন চলার িবষয়�ট পযাে� লাচনা করেব।

þ �াহকেদর সে� �যাগােযােগর সময় �কা�ািন উ� �নিতক মানদ� �মেন চেল এবং দুন�িত বা �াহকেদর সে� দুব��বহার শনা� ও সংেশাধেনর জন� পযা��  সুর�া ব�ব�া রেয়েছ তা িন��ত কের।

þ ৃ�কা�ািন পিরচালনা পষদ�  কতক�  অনুেমািদত এক�ট উপযু� অিভেযাগ িন�ি� ব�ব�া ( �জআরএম) চালু কেরেছ, যােত িবেরােধর সমাধান করা যায় এবং এই ধরেনর অিভেযাগ�িল উ�তর �ের িন�ি� করা িন��ত করা যায়।

þ আরিবআই-এর িনেদ�িশকা অনুযায়ী, �জআরএম ���য়া�ট আমােদর �িত�ট অিফেস �ানীয় ভাষায় ��ভােব �দশন�  করা হয়। এেত �কা�ািনর অিভেযাগ িন�ি� আিধকািরক ( �জআরও) এবং আরিবআই-এর আ�িলক 

কাযাল� েয়র দািয়��া� আিধকািরেকর �যাগােযােগর িববরণ থােক।

þ অিভেযাগ িন�ি� ব�ব�ার মাধ�েম ঋণ পিরেশাধ সং�া� সমস�ার স�খুীন ঋণ�হীতােদরও িচি�ত করা হয়, তােঁদর সে� �যাগােযাগ করা হয় এবং তােঁদর জন� উপল� �িতকার স�েক ��েয়াজনীয় িনেদ�শনা �দওয়া হয়।

þ কম�েদর �িশ�েণ িবেশষভােব িন�িলিখত িবষয়�িলর ওপর ��� �দওয়া হয়—

1. �াহকেদর �িত উপযু� আচরণ,

2. পিরবােরর আয় এবং পিরবােরর িবদ�মান ঋণ সং�া� �েয়াজনীয় অনুস�ােনর প�িত।

3. নিথপ� ��ত এবং ঋণ িবতরেণর ���য়া,

4. কেঠার প�িত অবল�ন না কের এবং িনধাি� রত ���য়া অনুসরণ কের ঋণ আদায়,

ৃ5. ঋণ�হীতােদর অিভেযাগ ঊ�ত� ন কতপ� ে�র কােছ জানােনা,

6. এই নীিতপ� অনুযায়ী সম� িনয়�ক িনেদ�িশকা �মেন চলা।

কম�েদর পাির�িমক িনধার� েণর প�িতেত �কবল কত�িল ঋণ িবতরণ করা হেয়েছ এবং ঋণ আদােয়র হার—এসেবর ত� লনায় পিরেষবার মান এবং ঋণ�হীতার স���র ওপর �বিশ ��� �দওয়া হয়।þ

আরিবআই-এর িনেদ�িশকা �মেন চলার দািয়� �কা�ািন �হণ কের এবং এই দািয়� িন��ত করার জন� �কা�ািনর মেধ� িনিদ�� ব���েদর ওপর পিরপালেনর দািয়� অপণ�  এবং অভ��রীণ িনয়�ণ ব�ব�া, যার মেধ� িনরী�া ও þ

পযায়� �িমক পিরদশন� ও অ�ভ�� , �িত�ার জন� �েয়াজনীয় সাংগঠিনক ব�ব�া �হণ করা হেয়েছ।�

þ �কা�ািন �ু�ঋেণর জন� ঋণচ��র এক�ট মানক ফরম�াট ব�বহার করেব, যা ঋণ�হীতা �বােঝন এমন ভাষায় ��ত করা হেব। �া�িরত ঋণচ��র এক�ট অনুিলিপ এবং তােত উি�িখত সম� সংযু� নিথর অনুিলিপ ঋণ অনুেমাদন � �

বা িবতরেণর সময় ঋণ�হীতােক �দান করেত হেব, যা আরিবআই িনেদ�িশকা, ২০২৫-এর III অধ�ােয়র ৭৭ ন�র অনুে�েদর িবধান অনুযায়ী হেব।

�কান মাইে�া ফাইন�া��হীতােক �দান করা ঋণ-বিহভূত�  পেণ�র িফ কাঠােমা ঋণ কােডই�  ��ভােব জানােত হেব এবং ওই পণ��ট �কবল ঋণ�হীতার পূণা��  ও অবগত িলিখত স�িতর িভি�েত �দান করা যােব, যা উ� িনেদ�িশকার þ

III অধ�ােয়র ৮০ ন�র অনুে�েদর িবধান অনুযায়ী হেব।

þ উপের উে�িখত ি�-েপেম� চাজ � িনিষ� থাকার িবধান অ�ু� �রেখই, �কা�ািন �� করেছ �য �ু�ঋেণর ��ে� িবলি�ত পিরেশােধর জন� �কান চাজ �আেরাপ করা হেল তা �কবল বেকয়া অেথর�  ওপরই ধায ক� রা হেব, স�ূণ ঋ� েণর 

পিরমােণর ওপর নয়। উ� িনেদ�িশকার III অধ�ােয়র ৮১ ন�র অনুে�েদর িবধান অনুযায়ী এ�ট করা হেব।

þ �কা�ািন যিদ �কান ঋণ�হীতার জন� �িশ�ণ, আিথক�  সা�রতা বা স�মতা ব�ৃ�র �কান কমস� ূিচর আেয়াজন কের, তেব উ� �িশ�ণ ঋণ�হীতােক িবনামূেল� �দান করেত হেব, যা উ� িনেদ�িশকার III অধ�ােয়র ৮৮ ন�র 

অনুে�েদর িবধান অনুযায়ী হেব।

ৃ�কা�ািন মাইে�া ফাইন�া� আদায় �থেক উদ্ভূত অিভেযাগ িন�ি�র জন� সাধারণ অিভেযাগ িন�ি� ব�ব�া �থেক পথক এক�ট িনিদ�� ব�ব�া বজায় রাখেব। এই িনিদ�� ঋণ আদায়-সং�া� অিভেযাগ িন�ি� ব�ব�ার þ

�যাগােযােগর িববরণ এবং অিভেযাগ ঊ�ত� ন পযাে� য় ��রেণর কাঠােমা ঋণ িবতরেণর সময় �েত�ক ঋণ�হীতােক জানােত হেব এবং সম� শাখায় ও �কা�ািনর ওেয়বসাইেট �দশন�  করেত হেব, যা উ� িনেদ�িশকার III অধ�ােয়র ৯২ 

ন�র অনুে�েদর িবধান অনুযায়ী হেব।
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ৃউপের উি�িখত মাইে�া ফাইন�া��হীতােদর ��ে� �েযাজ� ন�ায� অনুশীলন �কােডর পাশাপািশ, �কা�ািন কতক�  �দ� সম� িরেটইল এবং 

মাইে�া ও �ল এ�ার�াইজ (এমএসএমই) �ময়ািদ ঋেণর ��ে� িন�িলিখত িবধান�িল �েযাজ� হেব। এ�ট III অধ�ােয়র িব িবভাগ ( িরেটইল এবং 

এমএসএমই ঋণ�হীতােদর জন� ঋণদােনর ন�ায� অনুশীলন �কাড) এবং িরজাভ � ব�াংক অফ ই��য়া (নন-ব�াংিকং ফাইন�া��য়াল �কা�ািনজ – 

�রসপনিসবল িবজেনস ক�া�) িনেদ�িশকা, ২০২৫-এর অন�ান� �েযাজ� িবধােনর সে� স�িতপূণ।�

þ  ঋণচ�� স�াদেনর আেগ �কা�ািন সম� িরেটইল ও এমএসএমই �ময়ািদ ঋণ�হীতােক উ� আরিবআই িনেদ�িশকা, ২০২৫-এর সংযু�� �

১-এ িনধাি� রত ফরম�ােট এক�ট মানস�ত মূল তথ� িববিৃত (েকএফএস) �দান করেব। �কএফএস-এ ঋেণর �ধান শতা� বিল, যার মেধ� 

বািষক�  শতকরা হার (এিপআর), সম� িফ ও চাজ,�  শতস� ােপ� চাজ � এবং ঋণ আদােয়র ব�ব�া অ�ভ��  থাকেব, সংে�েপ উে�খ করা হেব �

এবং এ�ট ঋণ�হীতা �য ভাষা �বােঝন, �সই ভাষায় �দান করেত হেব।

þ  �কএফএস ঋেণর নিথপে�র অিবে�দ� অংশ িহেসেব গণ� হেব এবং ঋণ�হীতার কাছ �থেক �কএফএস-এ ��ভােব উে�খ করা হয়িন 

এমন �কান িফ, চাজ �বা অথ আ� দায় করা যােব না, তেব ঋণ�হীতার �� িলিখত স�িত থাকেল তা �েযাজ� হেব।

þ  ি�র সুেদর হােরর ঋেণর ��ে� ি�-েপেম� চাজ � �েযাজ� হেল, তা �কা�ািনর পিরচালনা পষদ� -অনুেমািদত সুদ ও চাজ � সং�া� নীিত 

অনুযায়ী িনধাি� রত হেব এবং �কএফএস ও ঋণচ��েত তা ��ভােব উে�খ করেত হেব।�

þ  িরেটইল ও এমএসএমই ঋণ�হীতােদর ঋণ �দওয়ার আেগ তােদর ঋণ পিরেশােধর স�মতা স�েক � নিথভ� মূল�ায়ন করেত হেব এবং �

�কা�ািন এমন �কান ঋণদােনর প�িত অনুসরণ করেব না, যার ফেল ঋণ�হীতা অিতির� ঋেণর অনুিচত ঝঁুিকেত পেড়ন।

þ  �কা�ািন �েযাজ� আরিবআই িনেদ�িশকায় িনধাি� রত প�িত ও সময়সীমা অনুযায়ী সম� িরেটইল ও এমএসএমই ঋেণর তথ� ��িডট 

ইনফরেমশন �কা�ািন�িলর ( িসআইিস) কােছ িরেপাট� করেব এবং �কান ঋণ পিরেশাধ, পুনগঠ� ন বা স�ূণ ব� � হওয়ার পর �ত �সই তথ� 

আপেডট করেব।

þ  িরেটইল ও এমএসএমই ঋণ আদায় ন�ায� ও �কান ধরেনর জবরদ��মূলক প�িত ছাড়াই পিরচািলত হেব। মাইে�া ফাইন�া� �দােনর 

��ে� এই নীিতর অধীেন িনধাি� রত আচরণিবিধ, ঋণ আদােয়র সময়, �িশ�ণ এবং অিভেযাগ িন�ি�র মানদ� িরেটইল ও এমএসএমই 

ঋণ�হীতােদর ��ে�ও �েয়াজনীয় পিরবতন� সহ �েযাজ� হেব, তেব এই ধরেনর ঋেণর ��ে� িনয়�ক কাঠােমােত িভ� �কান মানদ� 

িনধাি� রত থাকেল তা �েযাজ� হেব।

þ  এই নীিতর অন�� উি�িখত অিভেযাগ িন�ি� ব�ব�া, �নাডাল অিফসার সং�া� তথ� এবং িরজাভ � ব�া�–ইি�ে�েটড ও�াডসম�ান 

ি�েমর িববরণও সম� িরেটইল ও এমএসএমই ঋণ�হীতার ��ে� সমানভােব �েযাজ� হেব। �কা�ািনর অিফস ও ওেয়বসাইেট ঋণ�হীতা 

�য ভাষা �বােঝন, �সই ভাষায় উপযু� িনেদ�শনাও �দশন�  করেত হেব।

িরেটইল এবং এমএসএমই ঋণ�হীতােদর জন� ঋণদােনর ন�ায� অনুশীলন �কাড
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এনিবএফিস-�িলর অথা�য়নকত যানবাহন পুনদ�খলৃ

উ� িনেদ�িশকার III অধ�ােয়র ২৬ ও ২৭ ন�র অনুে�দ �থেক গৃহীত িন�িলিখত িবধান 

অনুযায়ী, �কা�ািনেক ঋণ�হীতার সে� স�ািদত চ�� / ঋণচ��েত যানবাহন � �

পুনদ�খেলর এক�ট সু�� ধারা অ�ভ��  করেত হেব। পাশাপািশ,  শতা� বিলর এক�ট �

অনুিলিপ ঋণ�হীতােক �দান করেত হেব এবং তা আইনত কাযক� রেযাগ� হেত হেব। এেত 

িন�িলিখত িবধান�িল থাকেত হেব:

þ দখল �নওয়ার আেগ �না�টশ �দওয়ার সময়সীমা;

þ �কান পিরি�িতেত �না�টশ �দওয়ার সময়সীমা মওকুফ করা �যেত পাের;

þ জামানেতর দখল �নওয়ার প�িত;

þ স�ি� িব�� / িনলাম করার আেগ ঋণ পিরেশােধর জন� ঋণ�হীতােক চূড়া� 

সুেযাগ �দওয়ার িবধান;

þ ঋণ�হীতােক পুনরায় দখল িফিরেয় �দওয়ার প�িত; এবং

þ স�ি� িব�� / িনলােমর প�িত।
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ঋণ অ�াকাউে� জিরমানা বাবদ চাজ�

�কা�ািন কতৃক�  �দ� সম� ঋণ সুিবধার ��ে� িন�িলিখত িবধান�িল �েযাজ� হেব, তেব িরজাভ � ব�াংক অফ ই��য়া 

(নন-ব�াংিকং ফাইন�া��য়াল �কা�ািনজ – �রসপনিসবল িবজেনস ক�া�) িনেদ�িশকা, ২০২৫-এর III অধ�ােয়র ৩০ ন�র 

অনুে�দ অনুযায়ী অব�াহিত�া� ঋণ সুিবধা�িল এর আওতাভ� হেব না:�

þ  ঋণ�হীতার প� �থেক ঋণচ��র ���পূণ শ� তা� বিল ও িবিধ �মেন না চলার কারেণ আেরািপত �কান জিরমানােক �

“জিরমানা বাবদ চাজ�” িহেসেব গণ� করা হেব এবং ঋেণর ওপর ধায স� ুেদর হােরর সে� “জিরমানা বাবদ সুদ” �যাগ 

কের তা আদায় করা যােব না।

þ  জিরমানা বাবদ চােজর�  মূলধনীকরণ করা যােব না; এই ধরেনর চােজর�  ওপর আর �কান সুদ গণনা করা যােব না এবং 

পূেব ব� েকয়া থাকা জিরমানা বাবদ চােজর�  ওপর অিতির� বা নত�ন জিরমানা বাবদ চাজ �আেরাপ করা যােব না।

þ  জিরমানা বাবদ চাজ � যু��স�ত হেত হেব এবং ঋণচ��র ���পূণ � শতা� বিল ও িবিধ না মানার মা�ার সে� �

সাম�স�পূণ �হেত হেব। �কান িনিদ�� ঋণ / পণ� ��িণর মেধ� এই চাজ � �বষম�মূলক হেত পারেব না এবং রাজ� 

ব��র উপায় িহেসেব এ�ট ব�বহার করা যােব না। �কা�ািন জিরমানা বাবদ চােজর�  কাঠােমা ও পিরমাণ িনধা�রণ ৃ

কের এক�ট পিরচালনা পষদ� -অনুেমািদত নীিত বজায় রাখেব।

þ  ব�বসািয়ক উে�শ� ছাড়া ব���গতভােব ঋণ �নওয়া ঋণ�হীতােদর ��ে� �েযাজ� জিরমানা বাবদ চাজ � একই 

ধরেনর িবিধ না মানার ��ে� অ-ব���গত ঋণ�হীতােদর ওপর �েযাজ� চােজর�  �চেয় �বিশ হেব না।

þ  জিরমানা বাবদ চােজর�  পিরমাণ এবং তা আেরােপর কারণ ঋণচ��, সবেচেয় ���পূণ শ� তা� বিল/মূল তথ� িববিত ৃ�

(�েযাজ� ��ে�) এবং �কা�ািনর ওেয়বসাইেট ঋণ�হীতােক ��েতই ��ভােব জানােত হেব। িবিধ না মানার 

িবষেয় পাঠােনা অনু�ারক এবং জিরমানা বাবদ চাজ � বা�েব আেরাপ করা হেল, �েযাজ� চাজ � এবং তা আেরােপর 

কারণ জানােত হেব। িবদ�মান ঋেণর ��ে�, নত�ন জিরমানা বাবদ চাজ � ব�ব�ায় পিরবতন�  পরবত� পযা�েলাচনা বা 

নবীকরেণর তািরেখ কাযক� র করা হেব।
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